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REPORTE DE ERROR TÉCNICO 

 
DIFICULTADES TÉCNICAS CON EL SISTEMA 

ELECTRÓNICO DE GESTIÓN DE SOLICITUDES O 
CON EL FORMULARIO ON LINE DESCARGABLE  

 
 
En caso que el Sistema Informático electrónico de gestión de 
solicitudes o el formulario on line descargable presente algún 
desperfecto, no se encuentre operativo, deje de estar disponible al 
público, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha dispuesto como plan 
de contingencia, el correo electrónico Departamento de Transparencia 
y Acceso a la Información utai@minrel.gov.cl para la solución del 
problema y atender adecuadamente su requerimiento. 
 
Para reportar cualquier desperfecto técnico, agradeceremos 
contactarnos a través del correo electrónico antes señalado. 
 
 
 
 
  


