REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

MENSAJE DE S.E. LA PRESIDENTA DE LA
REPUBLICA CON EL QUE INICIA UN
PROYECTO DE LEY DE MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO.

Santiago, 04 de septiembre de 2017.

MENSAJE N° 135-365/

Honorable Senado:

A S.E. EL En uso de mis facultades

constitucionales, tengo el honor de someter
PRESIDENTE a consideracidén del H. Congreso Nacional el
DEL H. presente proyectc de ley, que fortalece vy

moderniza la Direccidn del Trabajo.
SENADO.

I. ANTECEDENTES

En les dltimos afios la Direccidn del
Trabajo ha experimentado, a través de
sucesivas reformas laborales, un constante
aumento de sus competencias tanto de
fiscalizacidén como de  acompafiamiento vy
promocidn de la libertad sindical en nuestro
pais, lo gue constituye un reconoccimiento al
importante rol publico que cumple en las
relaciones laborales y el wvalor social que
genera, al prcmever una cultura de respeto y
proteccién a los derechos laborales y de
desarrcllc de relaciones laborales modernas,
justas y equilibradas.

El proceso de fortalecimiento v
modernizacidn institucional de la Direccién
del Trabajo tiene una larga data. Durante
los afies 2010 a 2012, se desarrcllaron
consultorias Y asesorias especializadas
crientadas a mejcrar los procesos de

fiscalizacidédn de la institucidn. En el
resumen ejecutivo del informe final de la
consultoria denominada “Agesoria

Especializada al Proceso de Fiscalizacidébn en
la Direccidén del Trabajo”, se sefiala gque
“para lograr un galto cudntico en la
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efectividad de la accidn fiscalizadora de la
Direccién del Trabajo se reguieren cambios
radicales en el procesc de fiscalizacién,
gue involucren: (1) el cambio de eje desde
una fiscalizacidén reactiva a otra proactiva,
basada en la gestidén de riesgos y en el uso
de informacidén masiva; (23 rompex el
praradigma de gque la fiscalizacidén sélo se
hace en terrenc, posibilitando también otras
formas de actuacidn, con fiscelizadores
suficientemente preparados ¥y con apoyo
técnico y Juridico; y (3) un sistema de
sanciones que  promueva el cumplimiento
voluntaric, penalice la reiteracién N
diferencie positivamente a guien cumple
respectec del gque nc lo hace.”

Por su parte en el Programa de
Gobierno comprometimos impulsar “el rediserio
institucional Y modernizacidn de la
Direccidn del Trabajo, dotdndola de mayores
atribuciones, mejorando sus capacidades
técnicas e identificando funciones claves en
su organizacidén interna, potenciando la
especlalizacidén en temas de género”.

En este contexto, la Direccién del
Trabajo fue incorporada al Programa de
Mejora de Gestidn Publica y de los Servicios
al Ciudadanc del Ministerio de Hacienda, con
financiamiento del Banco Interamericanc de
Desarrcllo, aprobandose su proyecto de
“Modernizacidn de ios Procesos de
Fiscalizacidén y Gestidn de los Servicios a
los Usuarics de la Direccidédn del Trabajo”,
en ejecucidén durante los afios 2016 a 2020
tode lo cual significa un importante desafio
de redisefio de procescs y nuevas formas de
relacién con las y los ciudadanos que
reguieren de 5us servicios, con un
importante compcnente de nuevas tecnologlas,
con un enfoque centrado en la satisfaccién
de sus usuarias y usuarios: las y los
trabajadores, las y los empleadores y las vy
les dirigentes sindicales.

La aprobacidn de este proyecto
requiridé el levantamiento de un diagnéstico,
lo gque sumadc & los insumos técnicos vya
desarrcllados, puso en evidencia la
necesidad de que el proceso de redisefio
institucional, se acompaflara de cambios
legislativos referidos al usc de nuevas
tecnologias en la interaccién con las y los
usuarios y el acceso a bases de datos para
el adecuado cumplimiento de un modelo de
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fiscalizacidén estratégica, con un enfogue

proactivo, basado en inteligencia de
negocios, Junto con la promocidn v
desarrollo de sistemas de apoyo al

cumplimiento normativo y un procesc racicnal
de ejercicio de la potestad sancionadora

Con todo, para gque una modernizacién
institucional sea exitosa, se requiere el
apcrte de sus trabajadcras y trabajadores.
En este contexto, el 13 de Jjulio de 2017, el
Gobierno y las Asoclaciones de Funcicnarios
de la Direccidn del Trabajo suscribieron un
protocolo de acuerdo sobre fortalecimiento y
modernizaciédn de la Direccidn del Trabaio
con el objeto de abordar los desafios
propios de la implementacidén de la Reforma
Laboral y de aquellos derivades del proyecto
de “Modernizacidn de los Procescs de
Fiscalizacién vy Gestién de los Servicios a
los Usuarics de la Direccién del Trabajo”.

II. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los principales objetives del provecto
son modernizar y fortalecer la gestidn
institucional y de personas al interior de
la Direccién del Trabajo, asl comec dotarla
de nuevas facultades para cumplir
exltosamente los compromisos contraidos con
el pais en el marco del proceso de
implementacién de la Reforma Laboral vy los
cambios derivados del proyecto de
“Modernizacidn de los Procesos de
Fiscalizacidén y Gestién de los Servicios a
los Usuarics de la Direccién del Trabajo”.

Para estos efectos, se c¢onsidera un
fortalecimiento de la carrera funcionaria de
todas las plantas del Servicio; 1a
actualizacidn YV modernizacidén de las
condiciones de ingreso a la Institucién; el
fortalecimiento de la gestidén institucional,
a través del tercer nivel directivo de
carrera; y la reestructuracién de algunas de
Sus renmuneraciones.

Por otra parte, se establecen normas en
el ambito de 1la fiscalizacidn que
perfeccionan las facultades en materia de
seguridad y salud en el trabajo, se definen
criteriocs para homogeneizar la aplicacién de
sanciones y se perfeccionan disposiciones de
la regulacidén sancionatoria para dar certeza
a las y los actores laborales.
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Como una forma de incentivar N
promover el cumplimiento de la ley, vy
siguiendo las recomendaciones de la
Organizacidn para la Cooperacidn ¥
Desarrolle Econdmico (CCDE), se regula la
adepcidén por parte de las empresas de
modelos de prevencidn de infracciones y de
autocumplimiento. Se busca avanzar hacia una
cultura que promueva e incentive el
cumplimiento normativo, generando
dispositivos institucionales que premien la
adecuacidén normativa vy desincentiven su
incumplimiento.

Se considera, ademds, un uso intensivo
de las nuevas tecnolegias de la informacién
Y las comunicaciones, promoviendo la
relacidén por canales no presenciales con las
vy los usuarios, bajando los costos de las
transacciones, se incorpora un registro de
inicio y términc de la relacién laboral, se
facilita para la Direccidn del Trabajo el
acceso a bases de dates de organismos
piblicos v privados gue administren
informacidén atingente a sus facultades, asi
como la incorporacién de la notificaciédn
electrénica.

La Direccidn del Trabaic debe
adaptarse a las nuevas realidades del mundo
laboral, ne sélo en los aspectos

tecnoldgicos, sino gue disponiendo de sus
capacidades las veinticuatro horas de los
siete dias de la semana, por ello se
considera la regulacién de un sistema de
turncs.

Como todo lo antericr reguiere un
fuerte compromiso de gestidn, se establece
la obligacién de informar al H. Congreso
Nacional sobre el Plan Institucional Anual
asl como de un informe de gestidén en marzo y
Julio de cada afio, rindiendo cuenta del Plan
comprometido.

III. CONTENIDO DEL PROYECTO

1. Modernizacidn Institucional de la
Direccidén del Trabajo

a. Fiscalizacidén an materias
seguridad y salud en el trabajo

i. Se desarrclla desde el puntc de
vista normative el principio de coordinacién
gue rige a los dbrgancs de la Administracién
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del Estado, estableciendo expresamente Jque
los servicics fiscalizadores en este ambito
deberédn establecer tal cocrdinacidn en
cuanto a sus planes, acciliones y estrategias
de fisgscalizacién.

ii. BSe establece una nueva atribucidn
para la Direccidédn del Trabajo, facultédndola
explicitamente para prescribir medidas
preventivas vy correctivas a las vy los
empleadores en materias de seguridad y salud
en el trabajo, en el marco de sus
facultades.

iii. Se regula wuna nueva obligacidn
para los organismos administradores del
seguro de accidentes del trabajo, sefialando
gque cuando éstos detecten infracciones o
incumplimientos graves a las normas de
seguridad y salud gque dimpliguen un riesgo
grave e inminente para la vida o salud de
las y los trabajadores, deberdn comunicarlo
a la o al empleador, a la Inspeccidén del
Trabajo Y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud.

b. Consulta puablica facultativa de
instrucciones vy @pronunciamientos
juridicos de caraicter general.

Se desarrolla el mecanismo general de
los érgancs de la Administracidn del Estado

que faculta a ia autoridad de la
institucién, en este caso, la o el Director
del Trabaijo, para efectuar consultas

publicas a través de los sitios web
institucicnales, respecto de instrucciones y
normas generales dque se dicten para la
aplicacién de leyes laborales y de seguridad
N salud en el trabaic y de los
pronunciamientos Juridicos de caracter
general, con el propésito de recoger
opinicnes y propuestas de los interesados.
Establece que las opiniones seran de
cardcter piblico y se enviardn por oficina

virtual. Las propuestas ne seran
vinculantes.
c. Modificaciones en materia de

sanciones administrativas

1. Se especifican los siguientes
criterios para determinar el montc de la
sancidn:

. l.a naturaleza y gravedad de la
infraccidn.
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. EI perjuicic causado y el
numero de trabajadoras o trabajadores
afectados por la infraccidn.

. La capacidad econdmica de la o
del infractor.

. La circunstancia de tratarse
de una reincidencia en la infracciédn.

. La exlstencia de
clrcunstancias atenuantes de
responsabilidad.

ii. Se establece que el monto de
sancicnes se triplicard cuando se trate de
infraccicnes que deriven en un accidente del
trabajo grave o fatal.

iii. Se regula la reincidencia
indicando gque en tal caso se podra aplicar
una multa de hasta tres veces el monto
establecido, segln corresponda de acuerdeo al
tamafio de empresa.

iv. Se regula también la concurrencia
de infraccicnes de la misma naturalezzs,
indicando que se aplicara la sancioén
correspondiente a la infraccién més grave.
Si atendida la naturaleza y gravedad de las
infracciones, éstas no pueden estimarse como
una sola, se acumularan.

V. Se establece que cuando existan
circunstancias atenuantes de la
responsabilidad, la Direccidén del Trabajo
podréd rebajar las sanciones, hasta el limite
inferior del rango asignade. Agimismo, se
considera la posibilidad de autodenuncia, la
que sera considerada circunstancia
atenuante. También constituye una atenuante
de responsabilidad, cuando la o el infractor
acredite haber cumplido diligentemente sus
deberes de direccidn y supervisidn para el
cumplimiento de las obligacicnes laborales y
la prevencidén de infracciones de acuerdo a
unn nuevo procedimiento gque se establece.

vi. Se consigna, como norma especial
para la micro ¢ peguefia empresa, que
tratandose de infracciones que no pongan en
riesgo 1nminente la seguridad o la salud de
las y los trabajadcres, se ctocrgaré siempre,
dejando de ser facultativo para la
auteridad, un plaze de, a lo menos, cinco
dias habkiles para corregir G reparar
debidamente la infraccidn constatada,
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ampliande de esta manera los supuestos en
los cuales no se sanciona de inmediato pues
se aplicaréd incluso en los casos  de
sanciones que no admiten correccidn
pestericr y gue se acredite por la o el
infractor la reparacidén de la infraccidn
cometida.

d. Modelo de gestién del cumplimiento
de obligaciones laborales y de
prevencidén de infracciones

Se incorpora una nueva norma gue
incentiva a las y los empleadores a adoptar
un medelo voluntario de gestién del
cumplimiento de obligaciones laborales vy de
prevencién de infracciones que podrd contar
con una o un encargade o delegado que debera
tener autonomia respecto de la empresa, no
obstante en las micro, pegueflas y medianas
empresas, la o el duefio, la o el socio o la
0o el accicnista controlador podran asumir
perscnalmente tales tareas. Este modelo serd
regulado por un reglamento que establecerad
les requisitos, modalidades y procedimientos
para la implementacidn, acreditacidn,
registre y supervisidén de los modelos.

a. Notificaciones y cémputo de plazos

Se introducen cambios respecto a las
neotificaciones que practigque la Direccidn
del Trabaje, incluyendo las citaciones de
comparecencia, seflalando gue éstas se podréan
efectuar en forma perscnal, por carta
certificada o a la direccidén de correo
electrdnico gque haya designade la o el
empleador. De tal manera, se regula
expresamente la notificacidén electrdnica
asignéandole el mismo wvalor y efectos que la
perscnal o por carta certificada.

En cuanto al cémputo de los plazos
para solicitar la sustitucidn de multas vy la
reconsideracidn administrativa, se establece
expresamente que estos se regirdn conforme
al articulo 25 de la ley N°19.880. Esto es:
dias hédbiles de lunes a viernes,
entendiéndose inhabiles los sébados,
domingos y festivos.

£. Modificaciones reconsideracidén
administrativa de multas

En cuanto a facultad para dejar sin
efecto la multa ante la verificacidn de un



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

error en la aplicacién de la sancién, se
elimina la exigencia relativa a que deba
tratarse de un error “de hecho”.

51 la o el empleador paga la multa
directamente, sin hacer uso de recurso
administrative o Jjudicial, el monto de ésta
se rebajard en un veinte por ciento.

g. Registro de contrataciones v
terminaciones de contrato de
trabajo

Se crea un nuevo registro de

contrataciones y terminaciocnes de contrato
de trabajo, administrado por 1la Direccién
del Trabajo. Las o los empleadores que
celebren unc o mds contratos de trabajo
estaran obligades a registrar mensualmente
las contrataciones v el términoc de los
servicios gue se produzca por mutuc acuerde,
renuncia o muerte de la o del trabajador,
sin  perjuicio de las obligaciones de
comunicacidn de término de contrate
establecidas en el articulo 162 del Cdédigo
del Trabajo.

Este registro se regulara por
resclucién exenta de la o del Director del
Trabajo. Y se realizard a través de un
formulario electrdnico donde la o] el

empleador debera registrar una dnica
direccidén de correo electrdénicc para recibir
validamente las notificaciones de las

actuaciones y resoluciones de la Direccidn
del Trabajo.

Ademas, a fin de evitar
contradicciones en la informacidn
almacenada, asi como duplicidades en la
obligacién de registro de las y los
empleadores, se establece la celebracidn de
convenios entre la Direccidén del Trabajo vy
entidades ©publicas vy privadas, para tal
efecto.

h. Obligacién para organismos
piblicos y privados de entregar
informacién

Se idnccrpora como cbligacidén para los
organismos pubkblicos v privados que
administren prestaciones de la seguridad
sccial, y de la seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo empresas gue presten el
servicio de declaracién vy pago de
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cotizaciones previsicnales por Internet,
Notarios, vy la Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia, de proporcionar a la
Direccidn del Trakajo la informacidn
necesaria para el cumplimiento de sus
funciones fiscalizadoras \% realizar el
tratamiento de los mencionados datos, cuandoe
sean requeridos por dicho Servicio.

Se establece que la Direccidn del
Trabajc tendra la respensabilidad de
efectuar el tratamiento de los datos
personales de las y los trabajadores y las y
los empleadores sélo para el cumplimiento de
sus funciones legales y con sujecidn a las
normas de la ley N° 19.628. El1 traspaso de
la informacidén se materializara a través de
convenios de colaboracidén que deberan
celebrarse con las entidades gue
proporcionen la informacidén vy los datos
personales.

La Direccidn del Trabajo y su personal
deberan guardar abscluta reserva y secreto
de la informacién y de los datos personales
gque tomen conocimiento, sin perjuicio de las
informaciones y certificaciones que deban
proporcionar de conformidad a la ley.
Agsimismc, deberdn abstenerse de usar los
datos recopilados en beneficio propio o de
terceros. Por otra parte, se estimard gue
los hechos que configuren infracciones a
esta dispesicién vulneran gravemente el
principic de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demds sanciones v
responsabilidades gue procedan.

i. Tramites y actuacién electrénica

Se dispone de modo general gque la
Direccidén del Trabajoc podrd relacionarse
directamente con las y los empleadores, las
y los trabajadores vy las organizaciones
sindicales, vy éstos, a su vez, con la
Direccién, a través de los medios fisices
como electrdénicos. Los tramites %
actuaciones gue se realicen mediante tales
medios producirédn los mismos efectos qgue los
trémites vy actuacicnes efectuados en las
dependencias de la Direccidn del Trabajo o
en el domicilio de la o del respectivo
usuarioc.

También, la Direccidén del Trabajo
podra poner a disposicidn documentos
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laborales electrdnicos tipo que gozardn de
validez para efectos de acreditar el
cumplimientc normativo correspondiente. Las

formalidades para la elaboracidn Y
suscripcidén de los referidos documentos
seran establecidas mediante resolucidn

exenta emitida por la o el Director del
Trabaijo.

J- Uso de vehiculos fiscales

En consonancia con la asignacidén de
turncs de trabajo en horario nc habitual,
nocturnco o inhabil, se establece que la
Direccidén del Trabajo podrd disponer el uso
de vehiculos fiscales en dias inhébiles y en
horario nocturno.

k. Informe al H. Congreso Nacional de
Plan Institucional Anual

Se establece gque la Direccidn del
Trabajc en conjunto con el Ministerio del
Trabajo y Previsidn sccial, deberd definir
un Plan Institucional Anuval, con definicién
de chietives, indicadores \% metas
institucionales que deberdn ser cumplidas el
afic calendaric siguiente, referide a lo
menos a calidad de entregas de los servicios
a las y les usuarics vy optimizacidn
progresiva de la accidn fiscalizadora. Dicho
plan deberd incluir el programa de
mejoramiento de la calidad de los servicios
prestados a las y los usuarios.

Este Plan Anual, deberd ser snviado al
H. Congreso en el mes de marzo de cada afio.
Asimismo, se debera dar cuenta del
desarrollo del mismc en los meses de marzo y
julioc de cada arfio.

1. Facultad de gquerellarse

Se reconoce a la Direccidédn del Trabajc
la facultad de guerellarse por delitos que
se cometan en relacidén a tramites e}
actuaciones desarrollados en dicha
institucidén, como asimismo cuando se cometan
delitos en contra de sus funcionarias vy
funcionarios en el ejercicio de sus deberes.
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2. Del Sistema de Ingreso y Promocidédn del
personal de la Direccioéon del Trabajo

a. Del ingresco a la planta

El articulo 5 regula el ingresc a los
cargos de las plantas de profesionales, de
fiscalizadores, de técnicos, de
administratives vy de auxiliares de la
Direccién del Trabajo, mediante concursocs

interncs en los cuales sélo podran
participar:
i. Las y 1los funcionarics a contrata

que hubileren ingresado al Servicic mediante
COncurse publico Y que se encuentren
asimilados & la planta respectiva. Siempre
que: tengan una antigliedad no inferior a 3
afios continucs en la contrata, anteriores a
la conveocatoria del concurso; se encuentren
calificados en lista N° 1, de Distincién, o
lista N° 2, Buena, durante, a lo menos los
dos aflos previos al concurse; gue no estén
afectos a las inhabilidades establecidas en
las letras c¢) vy d) del articulo 55 del
Estatuto Administrativo; Y, que se
encuentren designados en un cargo asimilado
al mismo grado o superior de la planta al de
la vacante convocada.

ii. Las v los funcionarios titulares de
planta pertenecientes a un estamento
distinte al de la vacante convocada. Siempre
gue: cumplan los requisitos del cargoe; se
encuentren calificades en lista N° 1, de
Distincidn, o lista N° 2, Buena, durante, a
le menos, los cuatro afios previos al
concurse; y, gque no estén afectos a las
inhabilidades establecidas en las letras <)
V% d) del articulo 55 del Estatuto
Administrativo.

El ingreso a los cargos de las plantas
de fiscalizadores, de técnicos, de
administrativoes y de auxiliares se efectuara
en el Ultimo grade de la planta respecitiva,
salwvo que existan vacantes de grados
superiores a éste que no hubieren podido
proveerse mediante promociones © ascensos.
Por otro lado, el ingreso a la planta de
profesionales se efectuard en cualquiera de
los tres Gltimos grades de la planta
respectiva, salve que existan vacantes en
grados supseriores.
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Por tltimo el articulo gquinto
transitorio, establece que estas normas de
ingreso entrardn en vigencia en la fecha gque
indiguen el o los decretos con fuerza de ley

sefialados en el articulo primero
transitorio.
b. Del ingresc a la contrata

El articulo 6 se refiere a la
convocatoria de los procesos de seleccidn,
para proveer carges a contrata de la
Direccién del Trabajioc, para los casos en que
se provean mediante concurso publico.

Conforme al protocolo de acuerde, el
ingresc a la Direccidn del Trabajo se
realizarda en calidad de contrata, a través
de concurso publico de ingreso, en el ultimo
grado asimilade a la planta respectiva. No
obstante, el ingreso en calidad de contrata
asimilada al estamentc profesional podra
realizarse en cualguier grado de dicha
planta.

Sin perjuicio de lo anterior, la o el
jefe supericr del servicio mantendrd su
facultad para contratar en forma directa,
con todo, sdlo las y los funcionarios gque
hubieren ingresado a la institucidn mediante
concurso publico poedrédn participar en los
concursos internos de ingreso a la planta.

c. De la promociédn

El articulo 14 establece gue a contar
del 1 de enero del afic siguiente a la fecha
de pubklicacién de la presente ley, las
promocicnes del personal de la Direccidn del
Trabajc se regiran por las normas generales
contempladas por el Estatutoe Administrativo.
De manera gue, a partir de la fecha antes
indicada, dejarédn de aplicarse las actuales
normas especiales de promocidn contempladas
en el articulo 7 de la ley N° 19.99%94.

3. Aspectos Remuneracionales
a. Creacidén de Sistema de Turnos

En el marcc del plan de modernizacidn
de la Direccidén del Trabajo, el articulo 7
de este proyecto de ley, introduce la
potestad de la o del Director del Trabajo
para dispcner, mediante resolucidn, un
sistema de turnos entre el personal,
consistente en el desempefio del trabajo en
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horarios total o parcialmente diferentes del
habitual de su funcionamiento en el
Servicio, incluso en horario nocturnc vy en
dias sabados, domingos y festivos. Para la
dictacién de esa resolucidn, ga deberi
considerar mecanismosg de consulta e
informacién de las y los funcionarios y sus
asociacicnes.

El sistema de turnc deberad respetar el
maximo de la jornada ordinaria de trabajo de
44 horas semanales.

Las Yy los funcicnarios que
efectivamente cumplan el turno al cual se
encuentren afectos, tendran derecho a

percibir una asignacién de turnc que se
pagara mensualmente, de cardcter imponible,
tributable, compatible con horas
exXtraordinarias y no constitutiva de base de
cédlculo de ninguna otra remuneracidn.

La asignacidn de turno sera equivalente
a la suma del 25% del wvalcr de las horas
diurnas trabajadas en un horario distinto al
de funcionamiento habitual del Servicio, més
el 50% del wvalor de las horas desempefiadas
en horario nocturnoc vy en dias sébados,
domingos vy festivos.

Con el objeto de asegurar una debida
implementacidén del sistema de turnos, ésta
sera gradual, conforme lo indica el articulo
noveno transitorio de esta iniciativa legal,
Yy a contar del tercer afic de publicada la
ley.

b. De la asignacidn de
responsabilidad

El articulo 8 crea una asignacién de
responsabilidad en beneficic de las y los

funcionarios que ejercen ios cargos
siguientes:
i. Jefatura del tercer nivel

jerdrguico de la Direccidén del Trabajo.

ii. Jefatura de unidad dependientes de
oficinas de niveles operativeos, ejercidas

por funcionarias o funcionarios
pertenecientes a las plantas de
Profesionales, Fiscalizadores, Técnicos vy
Administrativos, o) que se encuentren

asimiladas a ellas, y gque cumplan los demas
requisitos gue seflala esta iniciativa legal.
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En este caso el nimero maximo de
funcionarias y funcionariocs gque accederia a
esta asignacidén ascenderd a 117.

Esta asignacidén se pagarid mensualmente,
tendra vigencia anual, serd imponible vy
tributable.

Para efectos de los cargos afectos a
esta asignacidn y la determinacién del mento
gue correspondera a cada funcionaria o©
funcionario beneficiario de ella, la o el

Director del Trabajo los determinara
anualmente, previa visacidén de la Direcciédn
de Presupuestos, segln ilos criterios

objetivos establecidos en un reglamento gque
se dictarad al efectoc, considerando, entre
otros, los niveles de complejidad de las
unidades. En todo caso, el monto de la
asignacién no podrd exceder de un 22,4% de
la suma del suelde base del grado
respectivo, mas la asignacidn de
fiscalizacidén del articulo 6° del decreto
ley N° 3.551, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, que le corresponda, N la
asignacidén seflalada en el articulc 4° de la
ley N° 18.717.

ksta asignacidn serd incompatible con
la asignacidén de funciones criticas y no
serviréa de base de cédlculo de ninguna otra
remuneracién.

Conforme lo dispone el articulo noveno
transitorio, esta asignacidén comenzard a
regir a contar del tercer afic de publicada
la presente iniciativa legal.

c. De la creacién de la asignacién
especial de calidad de servicio ¥y
derogacién de la asignacién de
estimulo y desempefic de la ley N°
18.984

Se remplaza la asignacidén de estimulc y
desempefio de la ley N° 19.994, por una
asignacidén especial de calidad de servicio,
de acuerde a lo dispuesto en los articulos 9
al 14 de este proyecto de ley.

De acuerdo al articulo 9%, la asignacidn
especial de calidad de servicio contendrd
los siguientes componentes:

1. Un componente base, vy

2. Un componente asociado a la
evaluacidén de la calidad de servicio.
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Seran beneficlarios de esta asignacién,
el personal de plata y a contrata de 1la
Direccién del Trabkajoc, gue hayvan prestado
servicios sin solucidén de continuidad en la
institucidén durante, a lo menos, sels meses
del afic objeto de la evaluacidn y gue se
encuentren en servicic en la Direccidén del
Trabajc a la fecha del pago de la respectiva
cuota de la asignaciédn.

Las © los Directivos del segundc nivel
jerdrquico, s6lo tendran derecho al
componente base de esta asignacién.

La o el Director del Trabajo no tendra
derecho a percibir esta asignacidn.

El monto mensual gque corresponderd a
cada funcionaria o funcionario por concepto
del componente base de la asignacidn
especial de calidad de servicio, seré de un
12% de la suma de las remuneraciones del
suelde base del grado respectivo, méas la
asignacidén de fiscalizacidédn del articulo 6°
del decreto ley N° 3.551, de 1980, del
Ministerio de Hacienda, que le corresponda,
v la asignacién sefialada en el articulc 4°
de la ley N° 18.717.

Por otra parte, el monto del componente
de la asignacidén asocociadc a la evaluacidén de
calidad de servicio, seréd wvariable segin el
tramo de cumplimiento del programa de
mejoramiento de la celidad de los servicios
prestados a las y los usuarios. El monto de
este componente ascenderd desde 1% y hasta
un méxime de 4,5% de las remuneraciones
sefialadas en el péarrafc anterior. En todo
caso, si al grado de cumplimiento es
inferior al 71%, no se tendré derecho a este
componente.

El articulo 13 regula el procedimiento
mediante el cual las o los Ministros del
Trabajo y Previsidén Social, y de Hacienda
aprobardn el programa de mejoramiento de la
calidad de los servicios prestados a las y
los usuarios. Ademés, establece los
mecanismos para la evaluacidn del mismo vy
determinacidén de su grado de cumplimiento.

La asignacildn especial de calidad de
servicio se pagaréd en cuatro cuotas, en los
meses de marzo, junio, septiembre v
diciembre de cada afic y serd tributable e
imponible para pensiones vy salud.
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La asignacidén especial de calidad de
servicic comenzard a regir a partir del mes
de enero del afic siguiente a la publicacién
de esta iniclativa legal, con la gradualidad
indicada en el articuloc séptimo transitorio.

Finalmente, el articule 14 deroga la
asignacién de estimulo y desempefio a contar
del 1 de enero del afio siguiente de la
publicacidn de esta iniciativa. Sin
perjulcio de lo anterior, se mantendran
vigente transitoriamente las normas que se
indican en el articulo séptimo transitorio,
relativas a la £fijacidén de las metas del
programa de mejcoramientc regulado en el
articulo 3 de la ley N°19.994.

4. Incompatibilidad del desempefio de 1los
cargos de planta con los cargos a
contrata

La presente iniciativa legal en su
articulo 15 propone gue a contar del 1 de
enero del afo sigulente a su publicacidn,
los cargos de planta serdn incompatibles con

los a contrata. Lo anterior, no regira
respecto de las renovaciones de los
contratos gue gozaron de dicha

compatibilidad al 30 de Jjunioc de 2017.
Tratandose de cargos de dJefaturas no regiri
respecto de la renovacidén de las contratas
gue gozarcon de compatibilidad al 31 de
diciembre de 2017. En tode caso, para
guienes no cumplan labores de Jefatura, su
rencvacién solo podrd continuarse hasta la
fecha en que sean encasillados conforme al
numeral 3 del articuloc segundc transitorio
de la presente ley.

5. Delegacién de facultad en la Presidenta
o Presidente de la Republica para fijar
las plantas del personal de ia
Direccidn del Trabajo

El articulo primeroc transitorio de esta
iniciativa faculta a la Presidenta o
Presidente de la Republica para que, en el
plazc de un afic contado desde la fecha de
publicacidn de esta iniciativa legal,
mediante uno o més decretos con fuerza de
ley, fije las plantas de persconal de 1la
Direccidén del Trabajo.

Para ello, se 1indican las diversas
materias gue deberan contener el o los
decretos con fuerza de ley. Entre otras
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materias, el © los decretos con fuerza de
ley fijarédn el primer vy segundo nivel
jerarquico gque estard afecto a las normas
del Sistema de Alta Direccidn Publica. Como
asimismo, los cargos de carrera regidos por
el articulo 8 del Estatuto Administrativo,

cuya provisidn se realizara mediante
concursc, segun las reglas sefialadas en
dicho articulo. La permanencia en estos

Gltimecs cargos serd por un periode de tres
afics conforme a lo establecido en el citado
articule 8.

Ademéds, se establecen los nGmeros de
cargos por planta y grades iniciales vy
superiores de las mismas, que deberan
considerar el o los referidos decretos con
fuerza de ley.

Finalmente, se establece las
condiciones a las cuales deberan ajustarse
el o los decretos con fuerza de ley
relativas a que el encasillamiento del
perscnal, no podrad ser considerado come
causal de términc de servicios, cese de
funciones © término de la relacién laboral,
entre otras garantias segun lo consigna el
articulc primerc transitorio.

6. Normas de encasillamiento del personal
de la Direccidén del Trabajo

Los articulos segundo a2 cuarto
transitorios regulan las normas de
encasillamiento en las plantas de personal
de ia Direccién del Trabajo.
Especificamente, el articulo segundo

transitorio se refiere al encasillamiento de
las y los funcionarios titulares de planta.
A su vez, el articulc terceroc transitorio
regula el encasillamiento de las vy los
funcionarios a contrata mediante concursocs
internos. Finalmente, el articulo cuarto
transitorio, regula concursos internos de
encasillamiento para las contratas que hayan
pasade a la planta confeorme al articulo
tercerc transitorio, siempre qgue hayan
ingresades al mismo grado al que se
encontraban asimilades a la contrata.

7. Normas transitorias de
multiconcursabilidad

Se establecen normas transitorias
especiales de multiconcursabilidad en la
Direccidn del Trabajo, para los casos que la
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o el Director del Trabajo resuelva aplicar
este procedimiento, permitiendo en un mismo
proceso de promecidn Proveer cargos
indirectos que se generen de un concurso,
segin lo especifica el articule sexto
transitorio. Ademds, dicho mecanisme debera
ser evaluado por la Subsecretaria del
Trabajo y la Direccién de Presupuestos.

8. Imputacién del gasto

El mayor gasto £fiscal gue represente
este proyecto de ley durante su primer afio
presupuestario de vigencia se financiard con
cargo a la partida presupuestaria del
Ministeric del Trabajc y Previsidén Social.

En mérito de 1lo expuesto, someto a
vuestra consideracidn, el siguiente:

PROYECTDO D E L E Y:

“pITULO I
DE LA MODERNIZACION INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Articulo 1.- Introdicense las sigulentes modificaciones al
decretoc con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio del
Trabajo vy Previsidén Social, que fija el texto refundide, -
coordinade y sistematizado del Cédige del Trabaio:

1. Reemplazase en el incisc séptimo del
articulc 38, la expresidén “higiene y seguridad” por “seguridad vy
salud”.

2. Reemplazase en el articulo 145-F, la
expresion “higiene y seguridad” por “seguridad y salud”.

3. Reenmplézase en el epigrafe del Péarrafc 6°,
del Capitulo VI, del Titulo II, del ILibro I, la expresidn
“higiene y seguridad” por “seguridad y salud”.

4., Reemplézase en el inciso primerc del
articulo 152 bis K, la expresién “higiene y seguridad” por
“seguridad y salud”.

5. Reemplézase en el articulo 152 bis L, el
guarismc “478”, por “506”.
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6. Reemplazase en el nimero 9 del inciso
primero del articulo 154, la expresidén “higiene y seguridad” por
“seguridad vy salud”.

7. Reémplézase &n el inciso segundo del
articulo 183 A, el guarismo “478”, por “506”.

8. Reemplézase en el inciso  primeroc del
articulo 183 X, la expresidén “e higiene” por “y salud”.

9. Reemplézase en el inciso segundo del
articule 183 BAB, la expresidén “higiene vy seguridad” por
“seguridad v salud”.

10. Mcdificase el articulo 184 de la siguiente
forma:

a. Reemplazase en sus 1incisos primero,
cuarto y quinte, la expresidén “higiene vy seguridad” por
“seguridad y salud”.

b. Agrégase en el inciso cuarto, a
continuacidén del punto y aparte gue pasa a ser punto y seguido,
la siguiente oracidn final:

“Para estos efectos, lcs digtintos
servicios deberan coordinar sus planes, acciones y estrategias
de fiscalizacidn, asegurando cocherencia, eficacia y efectividad
en su gestién.”.

c. Agrégase el siguiente iInciso guinto
nuevo, pasando los actuales incisos guinto y sexto a ser incisos
sexto y séptimo, respectivamente:

“La Direccidn del Trabajo podra
prescribir a los empleadores, dentro del 4&dmbito de sus
facultades, medidas preventivas y correctivas para el adecuado
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabaijo.
La prescripcidén de medidas podrd contemplar plazos especificos
para su cumplimiento.”.

d. Agrégase el siguiente incisc final,
nuevo:

“Cuando en el ejercicio de SUS
funcicnes, los organismos administradores del seguro detecten en
las obras o faenas infracciones o incumplimientos graves a las
normas de seguridad y salud en el trabajo que impliguen un
riesgo grave e 1nminente para la wvida o salud de los
trabajadores, deberan comunicarlec al empleador, a la Inspeccién
del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud. E1
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empleador, con la asistencia técnica del organismo administrador
del seguro, deberd adoptar las medidas necesarias para subsanar
las deficiencias y eliminar los riesgos detectados.”.

11. Reemplézase en el inciso primero del
articulo 190 la expresidén “higiene y seguridad” por “seguridad y
salud”.

12. Reemplézase en el inciso tercero del
articuleo 191 la expresidn “higiene vy seguridad” por “seguridad y
salud”.

13. Reemplézase en el articulo 210, la expresidn
“higiene y seguridad” por “salud y seguridad”.

14. Reemplazase en el inciso guinto del articulo
377 la expresién “higiene y seguridad” por “seguridad y salud”.

15. Agréganse los siguilentes incisos finales al
articulo 505:

“E1l Director del Trabajo podrd disponer
consulta publica sobre las instrucciones vy demds normas de
caracter general qgue se dicten para la aplicacién de las leyes
laborales y de seguridad y salud en el trabajc, a fin de que los
interesados opinen sobre su contenido o formulen preopuestas
sobre los mismos. Asimismo, los pronunciamientes juridicos que
interpreten con caracter general la legislacién laboral también
podran ser emitidos previa consulta piblica sobre los aspectos
juridicos gue sean objeto de la referida interpretacidn.

Las opiniones gue se manifiesten con ocasidn
de las consulitas a que se refiere el inciso anterior, serédn de
caracter publico y deberédn ser enviadas al Servicio a través de
los medios gue se dispongan en la pagina web institucional. Las
propuestas y opiniocnes formuladas por los interesados no seran
vinculantes.

Los plazos, medalidades vy procedimientos
para efectuar estas consultas se sujetardn a los criterios
fijados por la Direccidn del Trabajo de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 70 del decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la
ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado.
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La Direccidédn del Trabajo no intervendra
respecto de los asuntos determinades gue estén sometidos al
conocimiente de losgs Tribunales de Justicia y esta circunstancia
obre en su conocimiento.”.

16. Modificase el articulo 506 de la siguiente
forma:

a. Eliminase en el incisco primerc la frase
Y, segin la gravedad de la infraccién”.
b. Agrégase el siguiente inciso final,
nuevo:
“"El monto de las sanciones precedentes
se triplicarad cuando se trate de infracciones gque deriven en un
accidente del trabajo grave o fatal.”.

17. Agrégase el siguiente articulo 506 bis,
nuevo, pasando los articulos 506 bis y 506 ter a ser articulos
506 ter y 506 quater, respectivamente:

“Articulo 506 bis.- Para la determinacidn
del monto de la sancidén, dentro de log rangos a que gse refiere
el articulo precedente, se  consideraran las siguientes
circunstancias:

1. La naturaleza v gravedad de la
infraccién.

2. El perjuicio causado y el numero de
trabajadores afectados por la infraccidn.

3. La capacidad econdmica del infractor.

4. La cilrcunstancia de tratarse de una
reincidencia en la infraccidn.

5. 1La existencia de cilrcunstancias
atenuantes de responsabilidad.

En caso de gue exista reincidencia en la
infraccién, se podrda aplicar una multa de hasta tres veces el
mento seflalade en el articule anterior, segin corresponda.

Se entenderd que hay reincidencia cuando
el infractor cometa una nueva infraccién y se le hayan aplicado
dos o© més sancicnes ejecutoriadas por infracciones a la misma
disposicidén legal durante los Ultimos dos afios.

En caso gue se verifique la concurrencia
de dos o mas infraccicnes de la misma naturaleza, se aplicarid la
sancidén correspondiente a la infraccidén méds grave, estimandose
los hechos constitutivos de una sola infraccidén. $Si atendida la
naturaleza y gravedad de las infracciones, éstas no pueden
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estimarse COomo una sola, se acumularan las sanciones
correspondientes a cada una de las infracciones concurrentes.

Cuando concurran circunstancias
atenuantes de responsabilidad, se podrd rebajar el monto de la
sancién hasta el limite inferior del rango asignado segtn el
tamafio de la empresa de gue se trate.

Se consideran circunstancias atenuantes
de responsabilidad: las acciones de reparacidén gue realice el
infractor; la ausencia de sancicnes previas por infracciones
laborales y la colaboracidn que preste el infractor.

El infractcr gque ha cometido o esta
cometiendo una infraccién a la legislacién laboral, podra
autodenunciarse ante l1a Direccién del Trabajo. En esa misma
oportunidad, el infractor deberd comunicar las medidas adoptadas
para el cese de los hechos gque originaron la infraccién o las
medidas de mitigacidén o reparacidén adoptadas, seglin corresponda.
La autodenuncia sera considerada «como una atenuante de
responsabilidad.

También constituye una atenuante de
responsabilidad, acreditar por parte del infractor  Thaber
cumplido diligentemente sus deberes de direccidn y supervisidn
para el cumplimiento de las obligaciones laborales vy la
prevencidén de infracciones de acuerdec &l articuloc 506
gquinguies.”.

18. Sustitayese el actual articulo 506 bis, que
ha pasado a ser articulo 506 ter, por el siguiente:

“"Articulo 506 ter.- El inspector del trabajo
gque constate en una micro o pequefia empresa una infraccidén legal
0 reglamentaria gue no ponga en riesgo inminente la seguridad o
la salud de los trabajadores, debera otorgar un plazo de, a lo
menos, cinco dias habiles para corregir o reparar debidamente la
infraccidn constatada, en este dltime caso, cuando se trate de
infracciones que no admitan correccidén posterior. Con todo, si
dentro de los dos afios siguientes se comete nuevamente la misma
infraccidn, se aplicara inmedlatamente la sancién respectiva sin
plazo de correccidédn o reparacidn y no tendrid aplicacién lo
dispuesto en el articulo 506 guater.”.

19. Modificase el actual articulo 506 ter, gue
ha pasade a ser articulo 506 gquater, de la siguiente forma:

a. Reemplazase en el numeral 1, la
expresién “higiene y seguridad” por “seguridad y salud”.
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b. Agrégase en el inciso segundo, a
continuacidn de la expresidn “treinta dias”, la frase “hébiles,
conforme lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.880,7”.

20. Agrégase el siguiente articulo 506
guinguies, nuevo:

“Articule 506 quinguies.- Los empleadores
pedran adoptar voluntariamente un modele de cumplimiento de
ocbligacicnes laborales y de prevencidén de infraccicnes. Podran
también, designar un encargado o delegado de cumplimiento vy
prevencién de infracciones laborales.

El encargade o delegado de cumplimiento
deberd ser designado por la maxima autoridad directiva o
administrativa de la empresa gque represente al empleador. Se
considerard como la méxima autoridad directiva o administrativa
al directorio, un socio administrador, un gerente, un ejecutivo
principal, un administrader, un liguidador, los representantes,
los duerios o soclos, segln corresponda.

El encargadoe o¢ delegade de cumplimiento
deberé& contar con autonomia respecto de la administracidén de la
empresa. No obstante, podra ejercer labores de contraloria o
auditoria interna en la empresa. En ningin caso el encargado o
delegado de cumplimiento podrd ejercer las funciones de la
jefatura de recursos humancs o de perscnal de la empresa. En las
micro, pequefias y medianas empresas, el duefic, el socio o el
accionista controlador podrén asumir perscnalmente las tareas de
encargado o delegado de cumplimiento.

Un reglamento dictado por el Ministeric del
Trabajo y Previsidn Social vy suscrito por el Ministro o Ministra
de Hacienda y por el Ministro o Ministra de Economia, Fomento y
Turismo establecera los requisitos, modalidades y procedimientos
para la implementacidn, acreditacidn, registro y supervisidn de
los modelos de cumplimiento de obligaciones laborales vy
previsionales y de prevencidén de infraccicnes vy para la
designacidén de los encargados o delegados de cumplimiento.”.

21. Reemplazase el articulc 508 por el
siguiente:

“Articule 508.- Las notificacliones  gque
practique la Direccidn del Trabajo, incluyendo las citaciones a
que se refiere el articulec 29 del decreto con fuerza de ley N°
2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
dispone la reestructuracidén y fija funciones de la Direccién del
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Trabajo, se podrén efectuar en forma personal, por carta
certificade o a la direccién de correc electrdénico que havya
designado el empleador de conformidad con lo dispuesto en el
articule 514.

Las notificaciones electrdnicas tendrian el
mismo valor y producirén los mismos efectos que una notificacidn
personal © por carta certificada.

La resolucidn gue se notifica en forma
electrénica deberd suscribirse con firma electrdénica avanzada vy
los plazos empezaran a ccrrer al dia siguiente hdbil de la fecha
de despacho del correo electrénico. La notificacidn electrdnica
contendra una descripcidén de la actuacidn, incluyendo los datces
necesarios para su acertada inteligencia vy el archivo
electrdénico correspondiente del acto administrative, ademids sera
remitida a la direccidén electrdnica gue haya indicade el
empleador, guien deberd mantenerla actualizada.

Las notificaciones por carta certificada se
dirigirédn al domicilio gue las partes hayan fijado en el
contrate de trabajo, en el instrumento colective o proyecto de
instrumentc cuando se trate de actuacicnes relativas a la
negeociacién cclectiva, al que aparezca de los antecedentes
prepics de la actuacidn de gue se trate © gue conste en los
registros propios de la Direccidén del Trabajo. La notificaciédn
se entenderd practicada al sexto dia hédbil contado desde la
fecha de su recepcidn por la oficina de Correos respectiva, de
lo gue debera dejarse constancia por escrito.

La no comparecencia sin causa justificada a
cualquier citacidn de la Direccidn del Trabajo notificada de
conformidad a los incisos precedentes, constituira una
infraccién gque serd sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 30 del referido decreto con fuerza de ley N° 2, de
1567, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.”.

22. Modificase el articulo 511 en el siguiente
sentido:

a. Reempldzase en su inciso primero el
vocablo “ter” por “guater”.

. Suprimase en el numeral 1 del incisc
primero, la expresidn “de hecho”.

c. Intercalase en el inciso segundo, entre
las expresiones “dias” y “siguientes”, la frase “héabiles,
conforme lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.880,7.
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23. Modificase el articulo 512 de la siguiente
forma:
a. Intercdlase en el inciso primeroc, entre
las expresiones “treinta dias” vy “de”, la frase “hébiles,
conforme lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.880,”.

b. Reemplazase en el inciso segundo el
guarismo “4747 por “5037.

¢. Agrégase un inciso fingl nuevo, del
siguiente tenor:

“Con todo, si dentro de los cinco dias
hébiles, conforme lco dispuesto en el articulo 25 de la ley N°
19.880, Yy siempre gque nc haya hecho uso de recurso
administrative o judicial, el empleador paga la multa, el monto
de ésta se rebajard en un veinte por ciento.”.

24. Agréganse los sigulentes articulos 514, 3515
v 516 nuevos:

“Articulo 514.- TLa Direccidén del Trabaljo
administrara un registro de contrataciones y terminaciones de
contratos de trabajo.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
precedente, los empleadores que celebren uno o més contratos de
trabajo deberdn registrar mensualmente las contrataciones.

Asimismo, Y gin perjuicio de las
obligaciones de comunicacién de terminaciones de contrate
establecidas en el articulo 162, el empleador, ademas, debera
registrar mensualmente el término de los servicios que se
produzca por aplicacién de las causales contenidas en los
numercs 1, 2 y 3 del articulo 159.

El registro se hard a través de un
formularic electrdénico proporcionade por la Direccién del
Trabajo.

De igual manera, el empleador  deberd
reglstrar una uUnica direccién de correc electrdnico para recibir
vidlidamente las notificaciones de las actuaciones y resoluciones
de la Direccidn del Trabajo.

El Director del Trabajo, mediante resclucidn
exenta establecerd las modalidades vy procedimientos necesarios
para la implementacién del registro establecido en el presente
articulo.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO 26
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

En virtud de los principios de coordinacién
y eficlencia, la Direccidn del Trabajo celebrard convenics con
las entidades pUblicas vy privadas gue administren registros de
datos referidos a contratos de trabajo vy terminacién de los
mismos, para el tratamiento de estos datos a fin de evitar
contradicciones an la informacién almacenada, asi como
duplicidades en la obligacidn de registro de los empleadores.

Articulo 515.- Para el cumplimientc de sus
funciones fiscalizadoras, la Direccidén del Trabajo estara
facultada para requerir a los organismos ptblicos y privados que
administran prestacicnes de la seguridad social y de la
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo las empresas gue
presten el servicio de declaracidn y peage de cotizaciones
previsicnales por Internet, los  Notarios y la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia, losgs datcs personales y la
informacidén necesaria respecto de las contrataciones N
terminaciones de los contratos de trabajo y del cumplimiento de
las obligaciones laborales v previsionales.

La Direccién del Trabajo tendra ia
responsabilidad de efectuar el tratamientc de los dates
personales de leos trabajadores vy enpleadores sdlo para el
cumplimiento de sus funciones legales y con sujecién a las
normas de la ley N° 19.628. El traspaso de la informacidén se
materializard a través de convenios de colaboracién que deberan
celebrarse con las entidades gue proporcionen la informacidén y
ios datos personales.

La Direccién del Trabajo y su persconal
deberé&n guardar absoluta reserva y secreto de la informacidn y
de los datos personales que tomen conocimiento, sin perjuicio de
las informacicnes y certificaciones gue deban proporcionar de
conformidad a la ley. Asimismo, deberan abstenerse de usar leos
datos recopilados en beneficio propio o© de terceros. Para
efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda gue fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la ley N° 18.834, socbre Estatutoc Administrativo, se estimaré
que los hechos que configuren infraccicnes a esta disposicién
vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicic de las dem&s sanciones vy responsabilidades gue
procedan.

Articulo 516.- La Direccidn del Trabajo
podra relacionarse directamente con los empleadores,
trabajadores y organizaciones sindicales, vy éstos con la
Direccidn, a través de los medios dispuestos para tales efectos
por la institucidén, tanto fisicos como electrénicos. Los
tramites y actuaciones que se realicen a través de tales medios
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produciran los mismos efectos gue los tramites y actuaciones
efectuados en las dependencias de la Direccidén del Trabajo o en
el domicilioc del respectivo usuario.

Agimismo, la Direccidén del Trabajc podra
definir y poner a disposicidén de empleadores, trabajadores vy
organizaciones sindicales, a través de su sitio web, documentces
laborales electrdnicos tipce, que gozaradn de wvalidez ante la
Direccidén del Trabaijc para efectos de acreditar el cumplimiento
de la normativa correspondiente. Las formalidades para la
elaboracidén vy suscripcidn de los referidos documentos serd
establecida mediante resolucidn exenta por el propio Servicio.”.

Articulo 2.- Para el ejercicio de la labor fiscalizadora la
Direccién del Trabajo podrd disponer el uso de vehiculocs
fisceles en dias inhabiles v en horaric nocturno.

Articulo 3.~ La Direccidén del Trabajo en conjunto con el
Ministeric del Trabaidc y Previsidn Social deberédn definir un
Plan Institucional Anual, gue contenga las principales lineas de
accidén, objetivos, indicadores, metas institucionales vy el
preograma de mejoramiento de la calidad de los servicios
prestades a las y los usuarios a que se refiere el articule 13,
el cual deberd ser cumplidoc durante el afio calendarioc siguiente
para, a lo menos, las sigulentes materias:

1. Perfeccionamiento del desempefio
institucional en la calidad de la entrega de los servicios a
las y los usuarios, en especial agquellos brindades de modo no
presencial, a fin de incrementar los niveles de satisfaccién
percibida por la ciudadania.

2. Optimirzacidn progresiva de la accidén
fiscalizadora, de acuerdo a los niveles de deteccidn del
incumplimiento de la legislacidédn laboral.

El Plan Institucional Anual deberd ser enviado
por la Direccién del Trabajo en conjunto con el Ministerio del
ramo al Senado come a la Cémara de Diputados, en el mes de marzo
del afic de su ejecucidn.

Agimismo, durante el mes de marzo de cada afio,
la Direccidn del Trabajio en conjunto con el Ministeric del ramo
deberd enviar al Senadec como a la Camara de Diputados un informe
de gestidn que contenga el porcentaie de las metas cumplidas,
los resultados obtenidos, y las medidas correctivas Yy
preventivas tomadas para el cumplimiento de los objetivos
establecides en el Plan Instituciconal Anual del afio anterior.
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Ademds dicha entidad, deberd enviar un informe de avance en el
mes de julioc de cada afio.

Articulo 4.- La Direccidén del Trabajo podrd hacerse parte o
gquerellarse en Jlos procesos a gque diere lugar un hecho gue
revista caracteres de delito, en relacidén a los tramites gue se
desarrollen ante ella, o gue se hublere cometide en contra de
alguno de sus funcionarias o funcionarios en el ejercicio de sus
deberes.

TITULO II

DEL INGRESO A LA DIRECCION DEL TRABAJO Y OTRAS NORMAS

PARRAFO 1°

Del ingreso a la Direccién del Trabaijo

Articule 5.- El ingresco a los cargoes de las plantas de
Profesionales, Fiscalizadores, de Técnicos, de Administrativos y
de Auxiliares de la Direccidn del Trabajo se efectuarid mediante
concursos internos en los cuales sclce podran participar las vy
les funcionarios a contrata de dicho Servicio asimilados a la
planta respectiva que, cumpliendo los requisitos
correspendientes al cargo, ademis:

1. Hayan side designados, previc  Cconcursc
publice, a contrata asimilada a la planta respectiva.

2. Posean una antigliedad en laz contrata des, a
lo menos, 3 afics continucs e inmediatamente anteriores a la
fecha de convocatoria del concurso.

3. Se encuentren designadocs en  un  Cargos
asimilado al mismo grado de la planta al cargo de la vacante
convocada © supericr en la misma planta al carge de la vacante
convocada.

4. Se encuentren calificados en lista N°1, de
Distincién, o lista N°2, Buena, durante, a lo menos, los dos
afios previos al concurso.

5. No estén  afectos a las inhabkilidades
establecidas en las letras c} y d) del articule 55 del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
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gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

También podran participar de los concursos a que
se refiere el inciso anterior, las y los funcionarios titulares
de un cargo de una planta distinta a la vacante convocada,
siempre que cumplan los reguisitos del cargo, y ademds:

1. Se encuentren calificados en lista N°1l, de
Distincién, o lista N°Z, Buena, durante, a lo menos, los cuatro
afics previos al concurso, y

2. No agtén afectos a las inhabilidades
establecidas en las letras c¢) v d) del articulo 55 del decreto
cen fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
gque fija el textoc refundido, coordinade y sistematizado de la
ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

El 1ingresc a los cargos de las plantas de
Fiscalizadores, de Técnicos, de Administrativos y de Auxiliares
se efectuard en el Ultimo grade de la planta respectiva, salvo
gue existan vacantes de grados superiores a éste gque nho hubieren
podido proveerse mediante promocicnes o ascensos.

El ingreso a los cargos de la planta de
profesicnales se efectuara en cualquiera de sus tres ultimos
grados, salvo gue existan vacantes de gradcs superiores a éstos
que no hubileren podido proveerse mediante promocicnes.

La o el Director del Trabajc publicard las bases
cdel concurso en el sitio web institucional dentro de los dos
dias siguientes a la resolucidn que llame a concursc. Entre el
vencimiento del plazoc antes seflalado y la fecha de cierre de
presentacidén de antecedentes no podrd mediar un lapso inferior a
ocho dias. Lo anterior, sin perjuicio de las demés medidas de
difusidén gque estime conveniente adoptar.

En lo no previsto en el presente articule, éstos
concursos se regularan, en 1o gue sea pertinente, por las normas
del pérrafo 1° del Titulo II del decreto con fuerza de ley N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, gque fija el texto
refundido, coordinade y sistematizade de la ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

Articulo 6.- En aguelles casos en gue los procescs de
seleccidn para proveer cargos a contrata de la Direccidn del
Trabajo se realicen mediante concurso pGbliico, se convocardn a
través cde 1los sitics web institucionales u otres gque se creen,



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIQ

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 30

donde se daréd informacidén suficiente, entre otras materias,
respecto de las funcicnes del <carge, requisitos para el
desemperio del mismo, nivel de remuneraciones y el plazo para la
postulacidn. Adicionalmente, se publicaran aviscs de la
convocatoria del proceso de seleccidn antes indicado en diarios
de circulacidédn nacional, los gue deberdn hacer referencia a los
correspondientes sitios web para conocer las condiciones de
postulacidén y requisitos scolicitados.

EL llamado a concurso plblico se dispondra
mediante una resolucién de la o del Director del Trabajo vy
deberad contener, a lo menos, lo sefialadec en el inciso anterior.
Dicha resolucidén deberd difundirse, dentrc de logs dos dias
siguientes a su dictacidén. Entre el vencimiento del plazo fijado
anteriormente vy la fecha de cierre de presentacién de
antecedentes no podra mediar un lapso inferior a ocho dias.

En aguellos casos en gque los progescos de
seleccidén para proveer cargos a contrata asimilados a las
plantas de Fiscalizadores, de Técnicos, de Administrativos vy de
Auxiliares de la Direccién del Trabajoc sge realicen mediante
concurso publice, éstos deberdn convocarse para el ultimo grado
asimilado a la planta respectiva. En el caso de los concursos
para contratas asimilados a la planta de profesionales podran
realizarse en cualguier grado de dicha planta.

La o el Director del Trabajo, mediante
resclucién, establecerd las normas complementarias orientadas a
asegurar la objetividad, transparencia, no discriminaciédn,
calidad técnica de los mecanismos de ingreso a la contrata y de
la operacidén de Jlos concurscs de  promocién. Asimismo,
establecerd las instancias de caracter consultivo e informativo
para las vy los funcionarios vy sus asociaciones sobre estas
materias y sus modificacicnes.

Parrafo 2°

Del Sistema de Turnos

Articulo 7.- La ¢ el Director del Trabajo dispondréd, mediante
resolucidn, un sistema de turnos entre el personal, consistente
en el desempefic del trabajo en horarios total o parcialmente
diferentes del habitual de funcionamiento de la Direccién del
Trabajo, incluso en horario nocturno y en dias sabados, domingos
y festivos, cuando la atencidén de las y los usuarios v la
fiscalizacidén lo haga necesario, de manera estable y previsible,
respetando la continuidad y el méximo de la Jjornada ordinaria de
trabajo de 44 horas semanales.
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Se entendera por horario habitual de
funcionamiente del Servicio, el gue wva desde las 08:00 a las
18:00 horas, de lunes a viernes, excluidos los sadbados, domingos
y festivos.

El personal gue desempefie estos turnos tendra
derecho a percibir una asignacidn de turno, que equivaldrd a la
suma del 25% del wvalor de las horas diurnas trabajadas en un
horario distinto al de funcionamiento habitual del Servicio, mas
el 50% del valor de las horas desempefiadas en horaric nocturno y
en dias sabados, domingos y festivos.

Para estos efectcs, el wvalor de la hora diaria
ordinaria de trabajo se calculard dividiendo por 190 el suelde
base vy las demds asignacicnes que la ley considera para
determinar el valeor de las horas extraordinarias.

La asignacidén de turno se pagard mensualmente,
serda imponible, tributable vy no constituird base de cédlculo de
ninguna otra remuneracién. Esta asignacién se pagard a las y los
funciocnarics gque efectivamente cumplan el turno. La asignacidn
de turno sera compatible con el pago de horas extraordinarias.

La dictacidén vy modificacién de la resoclucidn a
que se refiere el incisc primero deberéd considerar mecanismos ds
consulta e informacién a las vy leos funcionarios y sus

asociaciones.
Parrafo 3°
De la Asignacidén de Responsabilidad
Articulo 8.- Establécese una asignacién de responsabilidad

para los carges de Jefatura de la Direccidén del Trabajo
pertenecientes a la planta de Directivos afectos al articulo 8
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de

Eacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, scbre Estatuto
Administrativo.

También tendrédn derecho a la asignacidén regulada
en este articuleo, las y los funcionarios pertenecientes a las
plantas de Profesicnales, Fiscalizadores, Técnicos y
Acdministrativos, o© que se encuentren asimiladas a ellas, gque
ejerzan funciones de Jefatura de unidad dependientes de oficinas
de niveles operativos, asignadas expresamente por resolucién de
la o del Director del Trabajo, en tanto cumplan dicha funciédn, v
como maximo hasta 117 funcionarios del Servicio. Traténdose de
técnicos y administrativos sélo podran acceder a dicha
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asignacidén aquellas o aguellos que tengan asignado un cargo de
hasta el grado 17° de la escala de remuneracicnes.

La asignacién de responsabilidad serd pagada
mensualmente, tendra vigencia anual, sera imponible Y
tributable, y se calculard sobre la cantidad gue resulte de la
suma del sueldo base del grado respectivo, mas la asignacién de
fiscalizacidén establecida en el articulo 6° del decreto ley N°
3.551, de 1980, gque le corresponda, vy la asignacién sefialada en
el articulo 4° de la ley 18.717.

Los cargos afecteos a esta asignacidén y leos
mentos correspondientes, los que no podrén exceder de un 22,4%
del monto de la base de c&lculc gue se sefiala en el inciso
antericr, serén determinados anualmente por la o el Director del
Trabajo, previa visacién de la Direccién de Presupuestos,
mediante resclucién afecta al trdmite de toma de razdén per la
Contraleria General de la Republica. Dicho monto serd definido
para las y los funcionarios sefialados en el inciso primero segin
funciones, grados de l1a escala de remuneraciones asociado al
cargo y nivel de complejidad de las unidades, y para las y los
funcionarios sefialados en el incisc segundo segin el nivel de
complejidad de las unidades.

La asignacidén de responsabilidad regulada en el
presente articule serd incompatible con la asignacién de
funciones criticas establecida en el articulc septuagésimo
tercero de la ley N° 19.882 y no servirid de base de calculo de
ninguna otra remuneracidn.

La c el Director del  Trabajo, mediante
resolucidn exenta, establecerid el ntmerc maximo de funcionarias
y funcionarios que podrad percibir la asignacién confeorme a lo
dispueste en el inciso segundo de este articulo y las demas
normas necesarias para su otcorgamiento.

Durante el periodo en que las vy los funcionarics
perciban la asignacién a que se refiere este articulo, tendran
la calidad de Jjefe directo para todos los efectos legales, en
especial, para los previstos en el Parrafo 4°, del Titule IT,
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerioc de

Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado %
gistematizado de la ley ne 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Mediante un reglamento dictado por el Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social, se establecerdn los criterios
para definir los niveles de complejidad de las unidades,
clasificéndolas entre aquellas gque tienen alta, media zalta,
media y baja complejidad. La o el Director del Trabajc mediante
una resolucidén deberd establecer el nivel de compleiidad gque
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corresponda a las unidades afectas a la asignacién de este
articulo, segun los criterics establecidos en el antedicho
reglamento, los gue deberan ser objetivos, transversales vy
transparentes en relacidén a la funcidén desempefiada.

Parrafo 4°

De la Asignacidén Especial de Calidad de Servicio

Articulo 9.- Establécese una asignacidén especial de calidad
de servicio para el personal de planta y a contrata de la
Direccién del Trabajo, siempre que hayan prestado servicios sin
sclucién de continuidad en la institucidén durante a lo menos
seis meses del afic cobjeto de la evaluacidn.

La asignacidn especial de calidad de servicio
contendra los siguientes componentes:

1. Un componente base, y

. 2. Un componente asocilado a la evaluacién de la
calidad de servicio.

La asignacidén serd pagada a las y los
funcicnarios en servicio a la fecha de page, en cuatro cuctas en
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.
El monto a pagar en cada cucta, serd equivalente al walor
acumulado en el trimestre respectivo, como resultado de la
aplicacidén mensual de esta asignacidn. No obstante, el personal
que deje de prestar servicios antes de completarse el trimestre
respectivo, tendrd derecho a la asignacidén en proporcidén a los
meses completos efectivamente trabajados. La asignacidén sera
tributable e imponible para efectos de salud y pensicnes. Para
determinar las impcsicicnes e Impuestos a que se encuentra
afecta, se distribuirid su montco en proporcidn a los meses gue
comprenda el periodo que corresponda y los cuccientes se sumaran
a las respectivas remuneraciones mensuales. Con todo, las
imposiciones se deducirdn de la parte gque, sumada a las
respectivas remuneraciones mensuales, no exceda del limite
méximo de imponibilidad.

La asignacidén de este articulo, no servirad de
base de célculo de ninguna otra remuneracidn.

La o el Director del Trabajo no tendra derechoe a
la asignacidén de este articule. Los Directivos del segundo nivel
jerdrguicc, sélc tendrdn derecho al componente base de la
asignacidn.
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Articulo 10.- El montec de la asignacidn especial de calidad de
servicio se determinaréd aplicando los porcentaljes que se sefialan
en los articulos 11 y 12 de la presente ley scbre la suma de los
siguientes estipendios: sueldo base del grado respectivo mas la
asignacidén de fiscalizacidén establecida en el articulc 6 del
decreto ley N° 3.551, de 1980, que le corresponda, vy la
asignacidén sefialada en el articulo 4 de la ley N° 18.717.

Articulo 11.- El componente base a gue se refiere el numeral 1
del articulo 9 serd de un 12%, a contar del 1 de enero del afio
siguiente a la publicacidén de la presente ley, sobre las
remuneraciones mencionadas en el articulo 10.

Articule 12.- EI componente ascciadoc a la evaluacidén de la
calidad de servicioc a que se refiere el numeral 2 del articulo
9, se concedera en relacién a la ejecucidn del programa de
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a las y
los usuariocs.

El monto del componente asociado a la evaluacidn
de la calidad de servicico se calculard segin el tramo de
cumplimiento del programa seflalade en el inciso anterior del afio
precedente, segin se establece en la tabla siguiente:

El monto del componente asociade a 1la
Tramos de cumplimiento | eyaluacién de la calidad de servicio

del programa de  corresponderd a la cantidad que resulte
mejoramiento de la | de aplicar el % que se indica, sobre la
calidad de los | suma de las remuneraciones sefialadas en

servicios prestados a | ol articulo 10.
los usuarios

Desde Hasta
Igual o© superior a un 13 1 7
71% e inferior a 81% ’ 7
I'gual o superior a un
81% e igual ¢ inferior 1,8% 2,4%
a 90%
Supericr a 90% 2,5% 4,5%

En caso qgue el tramo de cumplimiente del
programa de mejoramiento de la calidad de los servicios
prestados a los usuarios sea inferior al 71%, no se tendra
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derecho al ceomponente asociado a la evaluacién de la calidad de
servicio a que se refiere el numeral 2, del articulo 9.

En el mes de diciembre del afio anterior al
cumplimiento del programa a gue se refiere el incisc primero,
por decretoe del Ministerio del Trabajo vy Previsidén Social,
expedido bajo la férmula “Por orden del Presidente de la
Republica”, wvisado por la Direccidn de Presupuestos, se fijaré
el porcentaje maximo correspondiente al componente asociado a la
evaluacién de la calidad de servicic, segtin la tabla sefialada en
el inciso segundo.

Articulo 13.- Para efectos de otorgar el componente de la
asignacién ascciado a la evaluacidén de la calidad de servicio,
se aplicaran las siguientes reglas:

1. La o el Director del Trabajo, antes del 15
de octubre de cada afo, propondra al Ministro o Ministra del
Trabajo y Previsién Social un programa de mejoramiento de la
calidad de los servicics prestados a los usuarios, indicando las
metas que se cumplirédn con sus correspondientes indicadores vy
ponderaderes y el instrumento de medicién de la percepcidén de
las y los usuarios respecto de la calidad de servicio. Las
ponderaciones aplicables serdn las siguientes: 50% para los
indicadores de calidad de servicic del programa de mejoramiento
y 50% para el instrumento de medicién de la percepcién de las y
los usuarios.

2. Las o los Ministros del Trabajo y Previsién
Social y de Hacienda aprobarén el programa de mejoramiento de la
calidad de los servicios prestados a las y los usuarios,
indicando las metas gue se cumplirdn con sus correspondientes
indicadores y ponderadores y el instrumento de medicién de la
percepcidén de las y los usuarios respecto de la calidad de
servicio, COmo asimismo sSus instrumentos de control V%
evaluacidén, todo lo cual deberd ser aprobado anualmente mediante
decreto expedide bajo la férmula "Por orden del Presidente de la
Repiblica"™, por intermedio del Ministerio del Trabkajo vy
Previsidén Sccial y ademds suscrito por la o el Ministro de
Hacienda. Para tales efectos, previamente, la o el Subsecretario
del Trabajo precpondrd a la o al Ministrc del Trabajo y Previsién
Social, el grupo objetive respecto del cual aplicar el
instrumento de medicidén antes serfialade, el tamafio de la muestra
que sera utilizada, la que deberd tener un cardcter aleatorio y
representativo, y cualguier otra norma necesaria para la
evaluacidn.
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4. La evaluacidén de percepcidn de las y los
usuarios sera efectuada por una empresa externa seleccioconada y
contratada por la Subsecretaria del Trabajo a través de los
procedimientos descritos en la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratecs Administrativeos de Suministrce vy  Prestacidn de
Servicio. La aplicacidén de dichos procedimientos serd de
responsabilidad de la Subsecretaria del Trabajo.

5. La evaluacidén del cumplimiento de las metas
serd efectuada por la Subsecretaria del Trabaje, pudiendo
contratar evaluadoras o evaluadores externos a @sa
Subsecretaria.

La contratacidn de dichas o dichos evaluadores
se efectuard por la Subsecretaria del Trabajo a través del
procedimiento dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de  Suministro y Prestacién de
Servicios, y serd de su cargo.

Del mismo modo, se podran realizar auditcrias
selectivas a Jlas bases de datos, procesos de trabajes vy
procedimientos que permitan verificar la informacidén
proporcionada por la Direccidén del Trabajo, a través de las o
los evaluadoresg externos que seran contratados ©por la
Subsecretaria del Trabajo, del modo antes seflalado. Dicha
Subsecretaria s6lo podrd realizar observaciones técnicas al
informe de evaluacidn de cumplimiento de metas realizado por una
o un evaluador externo.

6. Un decreto expedidec bajo la fdérmula "Por
orden del Presidente de la Republica”, por intermedio del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, sefialard el nivel de
cumplimientce para el pago del componente asociado a la
evaluacidén de la calidad de servicio gue se hubiere alcanzado
anualmente.

7. Los resultados de la evaluacidn seran
publicados en el sitic electrénico de la Direccidén del Trabkajo
y, asimismo, iIncluidos en la cuenta publica institucional y en
el Balance de Gestidén Institucicnal.

8. Un reglamento expedido por el Ministerio del
Trabajo y Previsidén Social, el que ademas deberid ser suscrito
por la o el Ministro de Hacienda, establecerd los procedimientos
destinados a la definicidén de los objetives o metas con sus
corregpondientes Indicadores vy ponderadores; los mecanismos
necesarios para la implementacidén de la modalidad que se
utilizara para el cumplimientc de las metas, las cuales podran
ser institucionales, colectivas, segin Areas territoriales vy/o
funcionales, u otras que se definan; los mecanismos de consulta
e informacién a las y los funcionarios y a las asociaciones de
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la Direccidn del Trabajc; las normas transitorias para su
aplicacidén y pago; los mecanismos de control, evaluacién vy
verificacién del cumplimiento de las metas gque se hayan fijado
con sus correspondientes indicadores y ponderadores; la forma de
determinar los porcentajes a pagar anualmente; el calendario de
elaboracidn, fijacién y evaluacidn de las metas anuales; los
procedimientos de reclamacidn; las causas, procedimientos de
revisidén y redefinicidédn de metas; y toda otra norma necesaria
para la adecuada aplicacidén del componente ascciade a la
evaluacidén de la calidad de servicio. Ademds, podrad fijar los
contenidos minimos para la elaboracién del programa de
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a las y
los usuarios.

Parrafo 5°

Disposiciones Varias

Articulo 14.- Derdganse los articulos 1 al 7 de la ley N°
19.994.
Articulo 15.- A partir del 1 de enero del afio siguiente a la

publicacidén de la presente ley, lo dispuesto en la letra d) del
articulo 87 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundideo, coordinado
Y  sistematizade de la ley  N° 18.834, scbre Estatuto
Administrativo, respecto de la compatibilidad en el desempefic de
carges de planta regidos por dicha ley con la designacién en
cargos a contrata en el mismo servicio, no serda aplicable en la
Direccidén del Trabajo. Lo anterior no regird respecto de la
renovacidén de los contratos que gozaron de compatibilidad al 30
de Jjunio de 2017. Traténdose de cargos de jefaturas no regira
respecto de la renovacidén de las contratas que gozaron de
compatibilidad al 31 de diciembre de 2017. En todo caso, para
guienes no cumplan labores de jefatura, su renovacién sdélo poedrad
continuarse hasta la fecha en gue sean encasillades conforme al
numeral 3 del articulo segundo transitorioc de la presente ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Faclltase a la Presidenta o al Presidente de
la Repiblica para que establezca, dentro del plazo de un afio
contado desde la fecha de publicacidén de esta ley, mediante uno
© més decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio del
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Ministerio de Hacienda v suscritos ademéds por el Ministro del
Trabajo y Previsidén Social, las normas necesarias para regular
las siguientes materias:

1. Fijar 1las plantas de personal de 1la
Direccidén del Trabaic y dictar todas las normas necesarias para
la adecuada estructuracidén y operacidén de ellas. En especial,
podréd determinar lcs grados de la escala a que se refiere el
articulo 5° del decreto ley N° 3.551, de 1981, que se asignen a
dichas plantas; los reguisitos especificos para el ingresc vy
promocién a dichos cargos; sus denominaciones vy los niveles
jerarquiccs, para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en el
Titule VI, de la ley N° 19.882 vy en el articulo 8° del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministeric de Haciends,
que fija el texto refundide, coordinade y sistematizadeo de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. En el ejercicic de
esta facultad podrd crear, suprimir vy transformar cargos.
Ademis, podré' determinar las normas transitorias para la
aplicacidén de las remuneraciones, incluidas las variables.

2. Los grados superiores e iniciales, y el
numero de cargos totales para cada una de las plantas gue se
fijen en virtud de este articulo serdn los siguientes:

Planta de Directivos: grades 1° y 11°, 232 cargos.
Planta de Profesionales: grados 5° y 15°, 291 cargos.
Planta de Fiscalizadores: grados 9° vy 16°, 1002 cargos.
Planta de Técnicos: grados 14° Y 18°, 172 Cargos.

Planta de Administrativos: grados 16° y 21°, 233 cargos.
Planta de Auxiliares: grados 19° y 22°, 27 cargos.

3. Establecer las fechas de entrada en
vigencia de las plantas gue fije y de los encasillamientos gue
practique.

4. Establecer el nltmero de cargos que se
proveeran de conformidad a las normas de encasillamiento.
También seflalard los cargos que se proveeran de acuerde al
articulo tercero transitorio de esta ley, estableciendo la
gradualidad en que podran comenzar a proveerse.

5. Ademas, podra establecer normas de
encasillamiento complementarias.

6. El encasillamientc del personal a gue se
refiere este articule guedarid sujetc a las siguientes
condiciones:

a. No podra tener como congecuencia ni
podrd ser considerade como causal de término de servicios,
supresién de cargos, cese de funciones o término de la relacidn
laboral.
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b. No pcdra significar pérdida del
empleo, disminucién de remuneraciones respecto del personal
titular de un cargo de ©planta que sea encasillado, ni
modificacidn de los derechos previsionales.

c. Respecto del personal gue en el
momento del encasillamiento sea titular de un cargo de planta,
cualgquier diferencia de remuneraciones deberd ser pagada por
planilla suplementaria. Dicha planilla se absorberd por los
futurcs mejoramientos de remuneraciones que correspondan a las y
los funcionarios, excepto los derivados de reajustes generales
que se otorguen a las y los trabajadores del sector publico.
Dicha planilla mantendrd la misma imponibilidad que aguella de
las remuneraciones gue compensa. Ademéds, a la planilla
suplementaria se le aplicard el reajuste general antes indicado.

d. Los cambios de grado que se
produjeren por efectc del encasillamientc en el cual participen
funcionarias y funcionarios de planta y a contrata no seran
considerados promocidén, v las y lecs funcionarios conservaran, en
consecuencia, el nimerc de bienios gue estuvieren percibiendo.
Asimismo, mantendran el tiempoc de permanencia en el grado para
tal efecto.

e¢. Los reguisitos que se establezcan en
el ejercicio de la facultad a que se refiere este articulo no
seran exigibles respecto de las y los funcicnarics titulares vy a
contrata para efectos del encasillamiento dispueste en los
articulos segundo, tercero y cuarto transitorios de la presente
ley. Asimismo, a las y los funcionarios a contrata en servicio a
la fecha de vigencia del o de los respectives decretos con
fuerza de ley a gue se refiere este articulo, v a agquellas vy
aguellos Cuyos contratos se prorroguen en las mismas
condiciones, no les serdn exigibles los reguisitos que se
establezcan en los decretos con fuerza de ley correspondientes.

Articulo segundo.—~ El1 encasillamiento del ©personal de la
Direccidn del Trabajo guedard sujeto a las condiciones que se
establezcan en el o lcs decretos con fuerza de ley de las nuevag
plantas a que se refilere el articule antericr y en esta ley,
debiéndose considerar a lo menos lo sigulente:

i. Las vy leos funcionarics titulares de
cargos de las plantas de Directivos de Carrera, de
Profesicnales, de Fiscalizadores, de Técnicos, de
Administrativos y de Auxiliares seran encasillados en cargos de
igual grado al que detentakban a la fecha del encasillamiento vy
en la misma planta, manteniendo el orden del escalafédn de
mérito. Si en las nuevas plantas no existieren los grados gque
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tenian las o les funcionarios, por haber variado los grados de
ingreso a ellas, éstocs se encasillaran en el Gltime grade que se
consulte en la nueva planta.

2. Los cargos de directivos
correspondientes a jefes de subdepartamentos grados 6° al 9° vy
jefaturas grado 9°, serdn encasillados en cargos de directivos
de carrera de igual grado al que detentaban a la fecha del
encasillamiento. Después de efectuado el proceso de
encasillamiento y cuando queden vacantes por cualguier causa, se
transformardn, por el sdélo ministeric de la ley, en cargos de
preofesionales del misme grado gque tenian en la planta de
directivos. Dicha  transformacién se  formalizard mediante
resolucién de la o del Directecr del Trabajo, visada por la
Direccién de Presupuestos.

3. No obstante lo dispuesto de el numeral 1
del presente articulo, aquellas o aquellcs funcionarics
titulares de las plantas de Directiveos, de Profesionales, de
Fiscalizadcores, de Técnicos, de Administrativos y de Auxiliares
gue ejercen un cargo compatible en la contrata de grado superior
al de planta al 30 de junio de 2017, vy gque cuenten con una
antigtiedad entre 7 y 14 afies, ambos inclusive, a dicha fecha en
ese grade a contrata, se encasillarén en el grado inmediatamente
superior a agquel de gque son titulares, y de ser esa antigiliedad
mayor a 14  afios, se encasillardan en los dos gradoes
inmediatamente superiores a agquel de gque scon titulares. Con
todo, no podrédn encasillarse en un carge de grado superior al
que ejercen en la contrata.

4. Una wvez practicado lc dispuesto en los
numerales anteriocres, los cargos que gueden vacantes en las
plantas de Profesgionales, de Fiscalizadores, de Técnicos, de
Administrativos y de Auxiliares, se ©proveerdn gradualmente
previo concurso internc de antecedentes, en el que podran
participar las y los funcionarios titulares de la respectiva
planta que se encuentren ubicados en el grado inmediatamente
inferior al de la wvacante convocada, guienes ademés deberan
cumplir con lo dispuestc en el articulo 55 del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, gue
fija el texto coordinado, refundidce y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo. El o los referidos
concursos se regiran per las normas gue defina el o los decretos
con fuerza de ley sefialados en el articulo anterior,
considerando, a lo menos, lo siguiente:

a. Las bases de estos concursos deberéan
considerar los siguientes factores: antigliedad en el grado,
antigliedad en el estamento, antigliedad en el Servicio y promedio
de las dos ultimas calificaciones. Cada uno de estos factores
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tendrd la siguiente ponderacidn: 50%, 15%, 20% y 15%,
respectivamente.

Para los efectos del presente
concursoe la antigledad se considerard de modo continue o
discontinuo. Respecto de las o los funcionarios gue sean
encasillades en uno ¢ més grados supericres de acuerdo al
numeral antericr, se considerard la antigliedad en el nueve grado
gque se origine por dicho encasillamiento.

b. La provisidén de los cargos vacantes
de cada planta se efectuard en orden decreciente segin el
puntaje obtenide por las o© los postulantes. En caso de
producirse empate, se aplicard como criterio de desempate la
antigliedad en el grade. En el evento de mantenerse la igualdad,
se considerard la antigfiedad en la Direccidén del Trabajo, luego
en el escalafdn respectivo, y finalmente en la Administracién
Piblica. De persistir el empate decidird la o el Director del
Trabajo.

c. En lo no previsto en el o 1los
decretos con fuerza de ley a que se refiere el articulo primero
transitorio, se aplicardn en 1o que corresponda, las reglas
establecidas en el parrafo 1°, del Titulo II, del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
establece el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.834, scbre Estatuto Administrativo.

5. Una vez practicado lo dispuestc en el
numeral 4 anterior, y segin lo defina el o los decretc con
fuerza de ley sefialados en el articulo anterior, log cargos que
queden vacantes se proveeran previo concurso interno de
oposicidén de antecedentes, de acuerdo a las reglas siguientes:

a. Podran participar en el concurso
para 1la provisién de los cargos vacantes de la planta de
Administrativos, las y los funcionarios titulares de un cargo en
la planta de Auxiliares gque cumplan los sigulentes requisitos
copulativos:

i. Poseer una antigiedad de, a lo
menos, 3 afics en la Direccidén del Trabajo anteriores al 31 de
diciembre de 2017.

ii. Encontrarse desempefiando
funciones administrativas al 31 de diciembre de 2017 vy gue
posean una antigliedad en dicha funcidén de, a lo menos, 24 meses
anteriores a esa fecha.

i 1 Haber aprobado una
certificacidén de conocimientos técnicos asociados a la funcidn o
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cumplir con los requisitos respectivos del carge al que
postulan.

Las o los funciocnariocs sefialados en
el inciso anterior podrdn postular al misme grado que detentaban
ai 31 de diciembre de 2017. 8élo podrd postular a un grado
superior del que se es titular si dicho grade es inmediatamente
inferior al Ultimo grado de la planta de Administrativos.

b. Podran participar en el concurso
para la provisidén de los cargos vacantes de la planta de
Técnices, las y los funcionarios titulares de un cargo en la
planta de Administrativos entre los grades 16° a 19°, que
cumplan los siguientes requisitos cepulativos:

i. Poseer una antigiedad de, a lo
menos, 3 afios en la Direccidén del Trabajo anteriores al 31 de
diciembre de 2017.

ii. Encontrarse desempefiando
funciones técnicas al 31 de diciembre de 2017 y gue posean una
antigledad en dicha funcidén de, a lo menos, 24 meses anteriores
a esa fecha.

iii. Haber aprobado una
certificacidén de conocimientos técnicos asociados a la funcién o
cumplir con los requisitos respectivos del carge al que
postulan.

Las o lecs funcionarios sefialados en el
inciso antericr podréan postular al mismo grado que detentaban al
31 de diciembre de 2017. Sélo podrd pestular a un grado superior
del que se es titular si dicho grade esg inmediatamente inferior
al Gltimo grado de la planta de Técnicoes.

¢. Podran participar en el concurso
para la provisidén de los cargos vacantes de la planta de
Fiscalizadores las y los funcionarios titulares de un cargo en
la planta de Técnicos gue se encuentren entre los grados 14° vy
17° y gquienes sean titulares de un cargo en la planta de
Administrativos en los grados 16° y 17°, gue cumplan losg
sigulentes requisitos copulativos:

i. Poseer una antigliedad de, a lo
mencs, 3 afios en la Direccidén del Trabajo al 31 de diciembre de
2017.

ii. Encontrarse desempefiando alguna
de las siguientes funciones: de fiscalizacidn, de atencidén de
usuarias o usuarics, de mediacién, de conciliacidén o de
relaciones labeorales, al 31 de diciembre de 2017 y que posean
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una antigltiedad en dicha funcidén de, a lo menos, 24 meses
anteriores a esa fecha.

iii. Haker aprobadeo una
certificacidn de conocimientos técnicos asociados a la funcidn o
cumplir con los requisitos respectivos del cargo al gque
postulan.

Las o los funcionarios sefialados en
el inciso anterior podran postular al mismo grade gue detentaban
al 31 de dicilembre 2017. 56lo se podrad postular a un grado
superior del que se es titular si dicho grade es inmediatamente
inferior al ultimo grado de la planta de Fiscalizadores.

d. Podrédn participar en el concurso
para la provisién de los cargos vacantes de la planta de
Profesionales, los funcionarios titulares de un cargo en la
planta de Fiscalizadores, que cumplan los sigulentes requisitos
copulativos:

i. Poseer una antigliedad de, a lg
menos, 3 afios en la Direccién del Trabalo al 31 de diciembre de
2017.

ii. Encontrarse desempefiandc
funcicnes profesicnales, al 31 de diciembre de 2017 y gue posean
una antigiiedad en dicha funcidén de, a lo menos, 24 meses
antericres a esa fecha.

iii. Cumplir los requisitos
respectivos del carge al gque postulan.

Las o los funcicnarios seflalados en el
inciso anteriocr podran postular al mismo grado gue detentaban al
31 de diciembre de 2017. 5¢loc se podrad pestular a un grado
superior del que se es titular si dicho grado es inmediatamente
inferior al Gltimo grado de la planta de Profesionales.

El o los decretcs con fuerza de ley del
articulo primero transitorico, gue regulen los concursos a gue se
refiere este numeral 5, considerarédn, a lo mencs, lo siguiente:

a. Las bases de estos concursos deberan
considerar los siguientes factores: antigiiedad en el servicio, .
antigiiedad en el estamento, antigiiedad en el gradco vy promedio de
las dos Gltimas calificacicones. Cada uno de estos factores
tendrd la siguiente ponderacidén: 5C%, 20%, 15% vy 15%,
respectivamente. Para los efectos del presente concurse la
antigiedad se considerard de modo continuo.

p. La provisidén de los cargos vacantes
de cada planta se efectuard en orden decreciente segin el
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puntaje obtenido por las o los postulantes. En caso de
producirse empate, se aplicard como criteric de desempate la
antigliedad en la Direccidén del Trabaje. En el evento de
mantenerse la 1igualdad, se considerard la antigiiedad en el
escalafén respectivo, luego en el grado, vy finalmente en la
Administracidén Puablica. De persistir el empate decidird la o el
Director del Trabajo.

c. En lo no previstec en el o los
decretos con fuerza de ley a que se refiere el articulo primero
transitorio, se aplicardn, en lo que corresponda, las reglas
establecidas en el péarrafo 1°, del Titulo II, del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
establece el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Articulo tercero.— Una vez practicade el mecanismo sefialado en
el articulc anterior, y segin lo defina el o los decretos con
fuerza de ley a que se refiere el articulo primero transitoric,
los cargos que gqueden vacantes en las plantas de Profesionales,
Fiscalizadores, Técnicos, Administratives vy Auxiliares, se
proveeran previo concurso interno de oposicidn de antecedentes,
en cenformidad a las reglas siguientes:

1. Podran participar en el concurso las vy
los funcionarios a contrata asimilades a la respectiva planta:
gque se encuentren calificados en lista 1, de Distincidn, o lista
Z, Buena, durante, a lo menos, los tres aflos previos al concurso
de encasillamiento; que al 31 de diciembre de 2017 tengan al
menos una antigliedad de tres afios en la Direccidn del Trabajo;
Y, que cumplan con los requisitos respectivos del cargo.

2. Las y los funcionarics sefialados en el
numeral anterior, podradn postular a un carge vacante gue
corresponda a la misma planta y grado al cual se encuentren
asimilados a la fecha del respectivo concurso.

3. Respectc de aquellas o) aquellos
funcionarios a contrata, que a la fecha del concursc se
encuentren ejerciendo funcicnes de jefaturas equivalentes a un
gsegundo o a un tercer nivel jerarguico, sélo podrén postular a
un cargo vacante de la planta y grado al que estaban asimilados,
antes de ejercer las funciones de Jefatura. Sin periuicic de lo
anterior, & las o los funcionarios que ejercen funciones de
tercer nivel jerarquico se les aplicard, cuando corresponda, lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo segundo transitcrio de la
presente levy.
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4. E1l o los decretos con fuerza de ley a
que se refiere el articulo primero transiteric, gue regulen los
concursos de este articulo, considerarién, & lo menos, lo
siguiente:

a. Las bases de estos concursos deberan
considerar los siguientes factores: antigliedad en la Direccidn
del Trabajeo, antigliedad en el estamento al cual se encuentren
asimilados y promedio de las dos UGltimas calificaciones. Cada
uno de estos factores tendrd la siguiente ponderacidén: 50%, 30%
vy 20%, respectivamente.

Para los efectos de estos concursos,
la antigliedad se considerard de modo continuo y discontinuo.

b. La provisidén de los cargos vacantes
de cada planta se efectuara en orden decreciente segin el
puntaje obtenido por las o los postulantes. En caso de
produclirse empate, se aplicard como criterio de desempate el
resultado de la Ultima calificacidn obtenida por la o el
funcionario. En . el eventc de mantenerse la igualdad, ge
considerard la antigiiedad en la Direcciédn del Trabajo, luego en
el escalafdn respectivo, posteriormente en el grado, \%
finalmente en la Administracidn Publica. De persistir el empate
decidiré la ¢ el Director del Trabaijo.

c. En lo no previsto en el o los
decretos con fuerza de ley del articulce primero transitorio, se
aplicarén en lo que corresponda, las reglas establecidas en el
parrafc 1°, del Titulec II, del decretc con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministeric de Eacienda, gue establece el texto
refundido, ccordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, scbre
Estatuto Administrativo.

Articulo cuarteo.- Una vez practicado el mecanismo sefialado en
el articulo anterior y segin lo defina el o los decretos con
fuerza de ley a que se refiere el articulo primero transitorio,
los cargos que queden vacantes en las plantas de Profesionales,
Fiscalizadores, Técnicos, Administrativeos vy Auxiliares, se
proveerdn previo concurso interno de antecedentes, de acuerdo a
las reglas siguilentes:

1. Pocdrén participar en el concursc, las y
los funcionarios que hayan ingresado a la planta de la Direccidn
del Trabajo en wvirtud de lo dispuesto en el articuloe anterior,
siempre gque havan ingresado en el mismo grado al cual se
encontraban asimilades en la contrata. En los respectivos
concursos interncs podrén participar las y los funcicnarios gue
cumplan con las siguientes condiciones:
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a. Encontrarse nombradc en la misma
planta v en el gradc inmediatamente inferior al de la vacante a
proveerse, y

b, Cumplir con lo dispuesto en el
articulo 55 del decretoc con fuerza de ley N° 2%, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, gque fija textc refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

2. El1 o los decretos con fuerza de ley del
articulo primero transitorio, gue regulen los concursos a gue se
refiere este articulo, considerarédn, a lo menos, lo siguiente:

a. Las bases de estos concursos deberan
considerar leos siguientes factores: promedic de notas de las dos
Ultimas calificaciones, antigliedad en el grado, antigliedad en el
estamento y antigliedad en la Direccidén del Trabajo. Cada uno de
estos factores tendrd la siguiente ponderacidn: 15%, 50%, 15% vy
20%, respectivamente.

Para efectos de este literal, se
considerara la antigliedad que la o el funcionario tenia en el
estamento vy grado al cual se encontraban asimilados en la
contrata, tanto continua como discontinua.

b. La provisidén de los carges vacantes
de cada planta se efectuarid en orden decreciente segln el
puntaje obtenido por las o los postulantes. En caso de
producirse empate, se aplicara como criterio de desempate la
antigliedad en el grado. En el evento de mantenerse la igualdad,
se considerari la antigliedad en la Direccidn del Trabajo, luego
en el escalafdn respectivo y, finzalmente, en la Administracidén
Piblica. De persistir el empate decidiréd la o el Director del
Trabajo.

c¢c. En lo no previsto en el o los
decretcs con fuerza de ley del articulo primerc transitorio se
aplicaran, en lo gue corresgponda, las reglas establecidas en el
parrafo 1° del Titulo II del decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que establece el texto
refundido, cocordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, scbre
Estatuto Administrativo.

Articulo quinto.- Lo dispuesto en el articulo 5 de la presentse
ley entrard en vigencia en la fecha que indique el o los
cecretos con fuerza de ley sefialade en el articule primerc
ftransitorio.
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Para efectos de los concursos de ingreso a
la planta a que se refiere el articulo 5 de la presente ley, las
© los funcionarios a contrata gue a la fecha de su publicacién
se desempefien en el Servicio podrédn participar en los referidos
cencurscs, una vez transcurrilidos dos afios desde la publicacién
de la misma, debiendo cumplir con los deméds reguisitos del cargo
al gque postulan, come asimisme, los establecidos en los
numerales 2, 3, 4 y 5 del articulec 5 de esta ley. A dichas o
dichos funcionarics no le serda exigible lo dispuesto en el
numeral 1 del incisoc primerc del articulc 5 de esta ley.

Articulo sexto.- Una vez finalizado el proceso de
encasillamiento dispuesto en el articulo cuarto transitorio vy
cdentro de los tres afios siguientes a é1, cuando la o el Director
del Trabajo resuelva adoptar el procedimiento especial de
multiconcursabilidad, éste se regird por las siguientes reglas:

1. En el llamado deberédn especificarse los
cargos de las vacantes directas que originan el concurso y los
cargos del grado inmediatamente inferior a éstos, cuyas o cuyos
titulares se encuentren habilitados para postular.

2. Podran participar las o los funcionarios
de la Direccidn del Trabajo de planta, que pertenezcan al mismo
estamento de la vacante convocada y gue se encuentren ncmbrados
hasta en un grado inferior de laz misma.

3. La provisidén de los cargos vacantes de
cada planta se efectuard, en cada grado, en orden decreciente,
conforme al puntaje obtenido por las o los postulantes.

4. En el caso gue  producto de esta
provisidén de cargos, se generen vacantes indirectas en las
plantas mencionadas, aquellas se ©proveerdn por la o el
funcionario del Servicio nombrado en el grado inmediatamente
inferior al de la vacante generada, que se encuentre habilitado
para postular a &l y cumpla con los reguisitos para ocupar el
empleoc de gue se trate, de ser posible en acto seguido, como
parte del mismo concursc v siguiendo lguales reglas.

La Subsecretaria del Trabajo y la Direccidn
de Presupuestos realizaridn un estudio de evaluacién de la
aplicacién del procedimiento especial de multiconcursabilidad
dispuesto en este articulo, antes de haber terminado el tercer
afic de su aplicacién.
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Articulo séptimo.- Las dercgaciocnes de los articulo 1 al 6 de
la ley N° 19.9%4, de confeormidad a lc sefialade en el articulo
14, comenzaran a regir a contar del 1 de enero del afio siguiente
a la fecha de publicacién de la presente ley, sin perjuicio de
lo dispuesto en los incisos siguientes.

La derogacién del articulo 7 de la ley N°
19.994 comenzard a regir a contar del 1 de enero del afio
siguiente a la publicacidén de la presente ley. Los concursos de
promocidén gue se encuentren realizando a tal fecha, se sujetaréan
a las normas aplicables al tiempo de su convocatoria.

La asignacidén especial de calidad de
servicio establecida en el articule ¢ de la presente ley,
comenzara a regir a contar del 1 de enero del afio siguiente a la
publicacién de esta ley, y quedard sujeta a las siguientes
reglas especiales para los periodos gue se indican:

1. En el primer afic de vigencia, el
componente asocciado a la evaluacidén de la calidad de servicio
ascenderd a un 0,5% de la suma de las remuneraciones a gue se
reflere el articulo 10 de esta ley, el cual se pagara siempre
gque se haya cumplido a lo menos el 75% de las metas fijadas para
el afic de publicacidén de la ley segln la normativa para la
asignacidn de estimulo y desempefic de la ley N° 19.9%4.
Asimismo, la evaluacién del nivel de cumplimiento de las metas
fijadas se realizard conforme a la antedicha ley.

2. En el segundo afic de vigencia, el
componente asociado a la evaluacidén de la calidad de servicic
ascendera a un 2% de la suma de las remuneracicnes a gue se
refiere el articulo 10 de esta ley, el cual se pagard siempre
gque se haya cumplido a lo menos el 75% de las metas fijadas para
el afo siguiente a la publicacién de la presente ley segun la
normativa para la asignacién de estimulo y desempefio de la ley
N°® 19.994. Asimismo, la evaluacién del nivel de cumplimiento de
las metas fijadas se realizard conforme a la antedicha ley.

3. A contar del tercer afio de vigencia, el
componente asoclado a la evaluacidén de la calidad de servicio se
pagara segin el tramo de cumplimiento del programa de
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a las y
los usuarios del afio precedente. Para dicho afio se aplicarid la
siguiente tabla:
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El monto del componente

L. asoclado a la evaluacidn de la
Tramos de cumplimiento del

programa de mejoramiento
de la calidad de los
servicios prestades a los

calidad de servicio
corresponderad a la cantidad
que resulte de aplicar el %
] gque se indica, sobre la suma
usuarios .
de las remuneraciones

sefialadas en el articulo 10.

Igual ¢ supericr a un 71%
e inferior a 81%

5..._1
o

Igual o supericr a un 81%

1,8%
e igual o infericr a 90%
Superior a 90% 2,5%

En casco gque el tramo de cumplimiento del
programa de mejoramientc de la calidad de los servicios
prestados a los usuariocs, sea inferior al 71%, no se tendri
derecho al componente asociado a la evaluacidn de la calidad de
servicio a que se refiere el numeral 2 del articulo 9.

4. A ceontar del cuarto afioc de vigencia, el
componente asociado a la evaluacidn de la calidad de servicic se
pagara conforme a la tabla del articulo 12 de esta ley.

5. A contar del 1 de enerc del afio
siguiente a la publicacidén de la presente ley, el componente
base de la asignacidén del articulo 9, ascenderd a un 12% de la
suma de las remuneraciones indicadas en el articule 10 de esta
ley.

Articulo octavo.=- El reglamento a gque se refiere el articulo
13 de la presente ley, deberd dictarse dentro de los 180 dias
siguientes a la publicacidén de la misma.

Articulo noveno.- Lo dispuesto en los articulos 7 yv 8 de la
presente ley, entrardn en vigencia a contar del tercer afic de la
fecha de publicacidén de la misma.
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Articulo décimo.~ Lo dispuesto en el articulo 1 de la presente

ley comenzara a regir en el plazc de seis meses contado desde la
fecha de publicacidén de esta ley, sin perjuicio de las reglas
siguientes.

Articulo undécimo.- E1 modelo de cumplimiento de obligaciones
laborales y de prevencidn de infracciones regulado en el
articulo 506 gquinguies iniciard su vigencia en el plazo de tres
meses contade desde la fecha de publicacidn en el Diaric Oficial
del reglamente dispuesto en el inciso cuarto del referido
articulo, el que deberd dictarse dentro del plazo de sels meses
contados desde la fecha de entrada en vigencia contemplada en el
articulo anterior.

Articulo duodécimo.- Lo dispuesto en el articule 514 comenzari a
regir en el plazo de 3 meses contados desde la fecha de entrada
en vigencia a gque se refiere el articulo décimo transitorio de
esta ley.

Asimismo, la ¢ el empleador dispondré de un
plazo de tres meses, a partir de la fecha de entrada en vigencia
del articulo 514, para practicar el registro de las
contrataciocnes celebradas con anterioridad a dicha fecha y gue
se encuentren vigentes a la fecha del registro.

Articulo décimo tercero.- El mayor gasto fiscal gque represente
la aplicacién de la presente ley durante su primer afio
presupuestaric de vigencia se financiard con cargo a la partida
presupuestaria del Ministerio del Trabajo y Previgidn Social. No
obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con carge a la
partida presupuestaria del Tesoro Piblice, podrd suplementar
dicho presupuestc en la parte del gasto gue no se pudiere
financiar con los referidos recursos. Para los afios posteriores
el gasto se financiard con cargo a los recursos Jue se
contemplen en las respectivas leyes de Presupuestos del Sector
Publico.”.
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