GOBIERNO DE

“HILE

MINISTIRIO DF RILACIONTS EXTIRIORES

Direccién de Recursos Humanos

CODIGO N° 007

PERFIL DE CARGO : TECNICO DE SOPORTE

CARGO : TECNICO GRADO 16°

LUGAR DE DESEMPERNO : DIRECCION DE INFORMATICA
1. Objetivo general del cargo: Mejorar la atencién de usuarios y el servicio de soporte.

2. Actividades mas relevantes del cargo

Atender solicitudes de atencién a usuarios.
Soporte sobre hardware.

Soporte sobre software base.

Configuracién de equipos e impresoras en re.

3. Supervision respecto del cargo
Tipo de supervisién que recibe el cargo:
e Permanente

Supervision ejercida por el cargo
Directa Cargo: Encargado del Departamento de Soporte a Usuarios

4. Nivel de educacién
e Técnico

5. Formacién

Titulo de Técnico, otorgada por un instituto o establecimiento de Educacion Superior del Estado o
reconocido por éste; o Titulo de Técnico, otorgado por un instituto o establecimiento de Educacién
Media - Técnico — Profesional.

Conocimientos Especificos:

e Soporte usuarios

¢ Aplicacion basadas sobre Microsoft (Exchange, Office, Access, IIS)
o Hadware y configuracién de estos.

6. Experiencia profesional.
e 1 afio

7. Labores especificas esperadas dentro de los requisitos de experiencia laboral:

e Atencion de usuarios.
e Configuracion de equipos y software base.



8. Capacitacion especifica esperada dentro de los requisitos de educacién del postulante:

e Atencidn de usuarios.
e Configuracion de equipos y software base.

9. Competencias genéricas/Transversales:

e Trabajo en equipo.
e Adaptabilidad al cambio.
e Probidad.

10. Competencias especificas:

Trabajo en equipo.
Adaptabilidad.

Conducta ética.
Innovacion.

Orientacion a clientes.
Orientacion a resultados.
Andlisis y sintesis.



