GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA

POLITICA DE RIESGOS
SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

La misién de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, consiste en planificar e
implementar los objetivos de la politica exterior de Chile tanto en sus relaciones bilaterales
como en foros multilaterales, coordinando con otras instituciones publicas y privadas la
gestion del Estado en el exterior, mediante la representacién diplomatica y consular de los
intereses del pais y de sus nacionales.

La creciente complejidad de las relaciones internacionales y Ja diversidad de temas
involucrados, conllevan riesgos de diversa naturaleza y trascendencia, muchas veces
como consecuencia de variables extemnas, no sujetas al control de la institucién. A tales
riesgos, se suman aquellos asociados a los procesos cormrespondientes a la gestién de
esta Secretaria de Estado.

En este contexto, la Politica de Riesgos debe ser incluida en la Politica de Calidad del
Servicio y ser coherente con la misma. A tal efecto, con el propésito de mejorar la gestion
institucional y reducir los riesgos, se desarrollara un proceso de gestién de riesgos
estructurado, consistente, integral y continuo, aplicado en todos los niveles jerarquicos, de
forma que permita identificar, evaluar, medir y reportar aquellas amenazas que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el logro de la misién institucional.

La gestion de riesgos tendrd un caracter prioritario y estratégico, cuyo disefio,
implementacion y desarrollo serd responsabilidad del Jefe del Servicio, que adquiere el
compromiso de gestionar los riesgos asociados a los procesos institucionales, como una
practica que contribuya a reducir la posibilidad que ello ocurra o minimizar el impacto
negativo que se pueda presentar.

Los principales objetivos de esta politica seran:

1. Implementar, mantener y apoyar una politica de riesgos que promueva el cambio
cultural que implica este nuevo enfoque, en el cual la gestién de riesgos estard
integrada en todos los procesos y toma de decisiones, lo que conlleva la necesidad de
compartir la informacién y ponerla a disposicion de las instancias pertinentes cuando
sea requernida.

2. Desarrollar metodologias de evaluacion de riesgos que permitan identificar los
procesos criticos de la institucién, como asimismo los riesgos propios de cada uno de
ellos y clasificarios, de forma tal que facilite la toma de decisiones adecuadas para
reducir los riesgos.

Como elementos fundamentales en la gestion de riesgos se considerara:

» La consistencia de los procedimientos administrativos y procesos asociados;

= La disponibilidad de recursos humanos, considerando fundamentalmente sus
habilidades y capacitacién para responder a las exigencias del cargo;

= La infraestructura y equipamiento; y

= | a oportunidad y veracidad de la informacion.
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