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RESOLUCION EXENTA N° /

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1 inciso cuarto,
8 inciso segundo y 19 N° 14° y N° 15° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; en el D. F. L. N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Puablica; en la Ley 20.285 sobre Acceso a Informacion
Publica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 161, de 1978, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén; en el
Decreto Supremo N° 669, de 2014, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica; la Resolucién Exenta N° 1542, de 10 de
agosto de 2011, del Ministerio de Relaciones Exteriores; el
Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana N°7,
de 6 de agosto de 2014; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones Y
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, que modificod
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de DBases
Generales de la Administracién del Estado, en su Titulo IV
sobre Participacion Ciudadana, consagra y reconoce €l
derecho de las personas a participar en las politicas, planes,
programas y acciones del Estado.

2. Que, el articulo 70 de la citada Ley N° 18.575,
establece que “Cada organo de la Administracién del Estado
debera establecer las modalidades formales y especificas de
participacién que tendran las personas y organizaciones en el
ambito de su competencia.”.

3. Que, el Estado de Chile en el ambito de la
participacion ciudadana suscribi6 la Carta Iberoamericana de
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, aprobada por
la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, cuyo objetivo
es procurar el establecimiento constitucional de los derechos
ciudadanos de participacion y permitir que la participacion
ciudadana en la gestién publica ayude a abordar los
conflictos y a propiciar acuerdos.



En la misma linea el Estado adhirié, en septiembre de 2011, a la Alianza para el
Gobierno Abierto, Open Government Partnership (OGP), uno de cuyos objetivos es
promover la adopcién de politicas de participacién ciudadana, a través de la
transparencia sobre la formulaciéon de politicas y la toma de decisiones y el
establecimiento y uso de vias para solicitar la opinién del publico.

4. Que, el Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana, N° 7, de 6 de
Agosto del 2014, instruye a los 6rganos de la Administracion del Estado del nivel central
“revisar y actualizar sus normas de participacién ciudadana con el objeto de adecuar los
mecanismos de participaciéon de las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia, buscando ampliar los niveles de participacion desde lo consultivo hacia lo
deliberativo.”.

5. Que el Instructivo Presidencial indicado en el numeral precedente, establece los
siguientes objetivos estratégicos para la ampliaciéon y profundizacion de la democracia
mediante la participacion ciudadana:
a) Revisar y perfeccionar el diseno, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de
participacién ciudadana hoy existentes en los programas y politicas publicas
sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial.

c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participaciéon politica como a la
participacién ciudadana en la gestion publica, garantizando a todas las personas
el derecho a incidir en las decisiones que las afectan.

d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera transversal, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana del
Ministerio de Relaciones Exteriores:

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. La Norma General de Participacién Ciudadana del Ministerio de
Relaciones Exteriores, regula las modalidades formales y especificas que tendran las
personas y organizaciones para participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de
gestién de las politicas publicas que son de su competencia. La aplicacion de esta norma
procura el fortalecimiento de la gestion publica participativa y la promocion del derecho a
la participacion ciudadana en ésta.

Articulo 2°. La incorporaciéon de la participacion ciudadana en la gestiéon publica del
Ministerio se basa en los siguientes fundamentos:

i) La participacion de las personas y organizaciones de la sociedad civil en el ciclo
de vida de las politicas publicas es un derecho que el Estado debe garantizary
promover. Esto significa que todos los 6rganos de la Administracién del Estado
deberan garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales las



personas puedan participar en el disefio, formulacién ejecucién y evaluacion de
las politicas Publicas.

i) Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por
quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios
institucionales y garantias de proteccién social, como en el control y
transparencia de la funcion publica.

1ii) Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su
ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacién.

iv) La inclusién y la igualdad de oportunidades de participacion. La calidad
participativa de las politicas publicas se encuentra comprometida con una
sociedad libre de discriminaciones arbitrarias y con el respeto a la diversidad, lo
cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion
ciudadana y el establecimiento de garantias necesarias para que el derecho a la
participacién ciudadana sea ejercido en igualdad de condiciones.

T{TULO I
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

PARRAFO 1°

NORMAS GENERALES

Articulo 3°. Ambito de Aplicacion. La presente norma es aplicable al Ministerio de
Relaciones Exteriores.

La Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado, la Direccion General de
Relaciones Econdémicas Internacionales y el Instituto Antartico Chileno, todos servicios
publicos dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile, servicio publico relacionado con éste Ministerio, se
regiran por las propias normas generales de participacién ciudadana de dichas
instituciones, en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 4°. Modalidades de Participacion Ciudadana. Los mecanismos de
participacion ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la
ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un numero
variable de etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos,
requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento.
Su vigencia y numero de participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos,
recursos disponibles y la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacién ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacién Relevante.
b) Cuentas Publicas Participativas.

c) Consultas Ciudadanas.

d} Consejo de la Sociedad Civil.

e) Cabildos Ciudadanos Territoriales.

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de .la
informacién, de manera que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita
constatar un hecho y agilice la gestion ptiblica.



Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades la autoridad debera velar tanto por el
correcto tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusién social
de las personas con discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos
originarios, conforme a la Ley 19.253, el Decreto N° 236, de 2008, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que promulgé el Convenio N° 169 sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes, adoptado el 27 de junio de 1989 por la Conferencia
General de la Organizacién Internacional del Trabajo, y demas legislacion vinculante.

PARRAFO 2°

DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 5°.  El Ministerio de Relaciones Exteriores pondra en conocimiento publico
informacién publica relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y
presupuestos, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible,
sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica.

Toda informacién publica que el Ministerio considere relevante sera publicada en el sitio
electrénico del Ministerio, de manera que pueda ser conocida por la ciudadania, la cual
podra efectuar consultas y sugerencias a través de los canales de atencién a publico
coordinados a través del Sistema Integral de Atencién e Informacion Ciudadana (SIAC).
Los mecanismos contemplados en la Ley N° 20.285 también serviran para estos fines.

Articulo 6°. La informacién publica senalada en el articulo anterior se encontrara
disponible, para conocimiento de la ciudadania, en las respectivas Paginas Web
institucionales, y especificamente mediante los canales que se establecen a continuacion:

1. Sistema Integral de Informaciéon y Atencién Ciudadana (SIAC), que busca
establecer un dialogo permanente entre los servicios publicos y la ciudadania, mediante
los distintos espacios de atencioén, asegurando que ésta sea de calidad, para la entrega
de informacién sobre consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones asociadas al
quehacer de la institucién, como de informacién relativa a la entrega de los servicios y su
calidad. La ciudadania puede acceder a los espacios de atencién a través de las
siguientes formas:

a. Presencial: mediante las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,
(OIRS), del Ministerio de Relaciones Exteriores ubicadas en Agustinas N°1320 y
Teatinos N°180, Comuna Santiago Centro, Santiago.

b. Telefénica: llamando al numero 800 364 600.

c. Virtual: en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores:
www.minrel.gob.cl, Atencién Ciudadana.

2. Ley N°20.285, de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién
de la Administraciéon del Estado, que consagra el derecho que tiene toda persona a
solicitar y a recibir informaciéon de cualquier 6rgano de la Administracién del Estado, en
la forma y condiciones que establece dicha ley. Dentro de este contexto para acceder a la
Informacién Pablica del Ministerio de Relaciones Exteriores, el usuario puede hacerlo a
través de:

a. Transparencia Activa: se accede a través de la pagina web del Ministerio de
Relaciones Exteriores: www.minrel.gob.cl, en Banner denomir}ado “Gobierno
Transparente”, o en el link: http://www.minrel.gob.cl/transparencia/.

b. Transparencia Pasiva: el acceso puede ser realizado a través de:

i) Sistema de Gestién de Solicitudes
http:/ /transparencia/index.php?accion= Home, en el que se debe completar
el formulario de solicitud virtual.

i) Formulario de solicitud en papel en las Oficinas de Informacipnes,
Reclamos y Sugerencias, (OIRS), del Ministerio de Relaciones Exteriores,



ubicadas en Agustinas N°1320 y Teatinos N°180, Comuna Santiago Centro,
Santiago.

ili) Cartas recepcionadas en la Oficina de Partes del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ubicada en Bombero Salas N° 1345, Comuna Santiago Centro,
Santiago.

PARRAFO 3°

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7°. Las Cuentas Publicas Participativas son mecanismos de didlogo abierto
que vinculan a las autoridades de los é6rganos de la Administracién del Estado con la
ciudadania.

Las Cuentas Publicas Participativas tienen como objetivos informar a la ciudadania sobre
la gestion de politicas publicas realizadas, generar un proceso de retroalimentacién, que
permita recoger las inquietudes y aportes de quienes participen de estas, y dar respuesta
organizada en plazos oportunos a las inquietudes surgidas en el proceso.

Quedan excluidas de los procesos de Cuentas Publicas Participativas, aquéllas materias
que tengan caracter de reservadas o secretas conforme a la ley.

Articulo 8°. El Ministerio de Relaciones Exteriores realizara anualmente un proceso
de Cuenta Publica Participativa, durante el primer cuatrimestre, en el cual dara cuenta a
la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas y acciones y de la
ejecucion presupuestaria del afio anterior.

Articulo 9°.  El proceso de Cuenta Publica Participativa se iniciara con la elaboracion
de un “Informe de la Cuenta Publica Participativa” y de un “Resumen Ejecutivo del
Informe Cuenta Publica”.

El “Informe de la Cuenta Publica Participativa”, que considerara ademas la informacion
contenida en el Balance de Gestion Integral, contendra, de manera didéactica, la
informacién mas relevante acerca de los compromisos futuros y el desempefo de la
gestion del Ministerio, incluyéndose informacion respecto de la gestion de las politicas,
planes, programas y de la ejecucién presupuestaria del afio anterior.

Articulo 10°. Se consultara la opinién al Consejo de la Sociedad Civil del Ministqrio
respecto del “Informe de la Cuenta Publica Participativa”, consignandose dicha opinion
en la version final del texto de la Cuenta.

Articulo 11°. El “Informe de Cuenta Publica Participativa” y el “Resumen Ejecutivo 'del
Informe Cuenta Publica” se publicaran en el sitio Web institucional, veinte dias habiles
antes del inicio de la ejecucion presencial de la Cuenta.

Asimismo, ambos documentos deberan encontrarse disponible en la OIRS del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Articulo 12°. El proceso de la Cuenta Publica Participativa se realizara de manera
presencial y virtual, que sera informado y ampliamente difundido previa ¥y
oportunamente, a través del sitio web institucional.

a) Presencial: Comprende las siguientes actividades:
Difusiéon amplia del “Informe de la Cuenta Publica Participativa” y del “Resumen

Ejecutivo del Informe Cuenta Publica”, en los medios de difusién electrénicos y/o
impresos de que el Ministerio disponga.

Convocatoria a la ciudadania a la jornada de didlogo participativo en que se
presentara la Cuenta Publica Participativa.



Realizacién de la jornada de dialogo participativo con la sociedad civil en la que la
autoridad realizard una exposiciéon de la cuenta publica de su gestién, de manera
clara y precisa.

Realizacion, durante la jornada de dialogo participativo, de talleres donde se
analizaran los contenidos de la cuenta publica por parte de los participantes y se
recopilaran las opiniones y comentarios planteados, los que seran expuestos en un
plenario.

b) Virtual: Comprende las siguientes actividades:
Convocatoria a la ciudadania al dialogo virtual.

Recepcion de opiniones y comentarios de la ciudadania sobre la cuenta publica, a
través de un espacio interactivo en el sitio web institucional.

Al término de los procesos presencial y virtual se elaborarda un documento que
sistematizara todas las opiniones y comentarios recogidos.

Articulo 13°. Al conjunto de opiniones, comentarios, planteamientos, inquietudes e
interrogantes mas importantes que se hayan detectado en el proceso de Cuenta Publica
Participativa, tanto en la modalidad presencial como virtual, se dara respuesta a través
de un documento que se publicara en el sitio web institucional.

La publicacién de la respuesta, para ambas modalidades, se dard en un plazo no
superior a cuarenta y cinco dias habiles, contado desde el dia siguiente al de la
realizacion de la jornada presencial.

PARRAFO 4°

DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 14°. La Consulta Ciudadana es €l proceso a través del cual se somete a
consideracién de la ciudadania temas de interés publico, mediante distintas
herramientas que permiten informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas
y opiniones, a objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo de vida de
las politicas publicas.

La Consulta Ciudadana tiene como objetivos: [i] Recabar la opinién ciudadana sobre
alguna politica o accién en particular con miras a su enriquecimiento en las distintas
etapas del ciclo de vida de la politica publica; [ii] Mejorar y fortalecer los canales y
espacios de informacién y opiniéon de la ciudadania, promoviendo una respuesta de
calidad y oportuna de parte de los 6rganos de la Administracion del Estado; e (ii],
Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacion y co-
construccién de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania.

Articulo 15°. El Ministerio de Relaciones Exteriores, de oficio o a peticién de parte,
podra requerir la opinién de las personas, en las materias relacionadas con los temas de
interés ciudadano vinculados a la politica exterior en los ambitos bilateral, multilateral,
consular, cultural, econémico y de cooperacién internacional.

Articulo 16°. Estas consultas a la ciudadania se realizaran de manera de garantizar
que sean informadas, pluralistas y representativas.

Podran participar en la consulta todos los ciudadanos, ya sea de forma individual o como
representantes de organizaciones.

Articulo 17°. Consultas Ciudadanas a peticién de parte. El Ministerio, durante el mes
de diciembre de cada afio realizara un proceso de recoleccion de solicitudes de temas
para la realizacién de Consultas Ciudadanas durante el afio siguiente. La autoridad
determinara cuales tematicas se llevaran a consulta e informara esta decisién a las
personas interesadas y a la ciudadania en general, a través del sitio web institucional.



Articulo 18°. Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias especificas a consultar de
oficio por parte del Ministerio seran definidas mediante un documento que se publicara
en el sitio web institucional durante el primer trimestre de cada afio. En él se informara
del proceso a realizar, la metodologia aplicable y la minuta de posicién que contendra los
fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que la sustentan, ademas de describir los resultados esperados y las
principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas que se
sometan a consideraciéon de la ciudadania.

Articulo 19°. El Ministerio no podra someter a Consulta Ciudadana o incluir en las
respuestas, materias que tengan caracter de reservadas o secretas conforme a la ley.

Articulo 20°. El Ministerio anunciara y difundira los procesos de Consulta Ciudadana
con la anticipacién que se requiera de acuerdo a la naturaleza o complejidad del tema
sobre el que se pide opinién.

Articulo 21°. Previo a las consultas se elaborara una Minuta de Posicién que permita
entregar la informacién pertinente sobre el tema a consultar, con el planteamiento de la
autoridad publica, a fin de explicar el contenido y logica de la iniciativa; los fundamentos
de la materia en consulta que corresponden a los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que la sustentan, ademas de describir los resultados esperados y las
principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas, en disefio
y/o redisefio que se someten a consideracion de la cindadania.

Articulo 22°. Las Consultas Ciudadanas podran realizarse mediante la modalidad
virtual o presencial o ambas en forma simultanea.

La modalidad virtual se realizara a través de Consultas Ciudadanas Virtuales y la
modalidad presencial a través de Didlogos Participativos.

De las Consultas Ciudadanas Virtuales

Articulo 23°. Las Consultas Ciudadanas Virtuales son espacios de encuentro virtual
entre la ciudadania y la autoridad publica que permiten recoger opiniones, observaciones
y propuestas sobre temas especificos de politica puablica, que se someten a
consideraciéon de la ciudadania.

Articulo 24°. El canal de realizacion de las Consultas Ciudadanas Virtuales sqré la
pagina web institucional. Asimismo se utilizaran como medios de difusion de dichas
consultas, las plataformas digitales disponibles por la Institucién.

Articulo 25°. Al inicio del proceso de la Consulta Ciudadana Virtual se publicara la
Minuta de Posicion a que se refiere el articulo 21.

Ademas se entregara la siguiente informacién: [i] Descripcion de la consulta; [ii] Un
resumen del tema de interés ciudadano; [iii] Las razones por las cuales el tema es
sometido a consideracién de la ciudadania; [ii] Fecha de inicio y de término del proceso.

Articulo 26°. Para recabar las opiniones se otorgara un plazo que se determinara en
cada caso segun la naturaleza y complejidad de la materia consultada.

Articulo 27°. El sistema tratara los datos personales de los ciudadanos conforme a la
Ley N° 19.628, y las opiniones vertidas seran de caracter anénimo.

Articulo 28°. Finalizado el proceso de consulta, el Ministerio analizara las opiniqnes
ciudadanas y elaborara una respuesta sistematizada de los resultados y compromisos
asumidos, el que se publicara en un plazo no superior a cuarenta y cinco dias habiles



contado desde el cierre de la etapa de opiniones. Este plazo podra prorrogarse por una
vez.

En dicho documento se explicitara fundadamente cuales sugerencias seran aplicadas y
cuales no.

De los Diadlogos Participativos

Articulo 29°. Los Dialogos Participativos son procesos de didlogo entre la autoridad
gubernamental y representantes de la sociedad civil, respecto de diversos temas de
politica publica, con el fin de promover la participacién e incidencia ciudadana en los
asuntos de interés publico. Es una metodologia de trabajo que permite participar en
cualquier momento del ciclo de las politicas publicas, incluyendo el disefio,
implementacion y evaluacion de éstas.

Articulo 30°. El Dialogo Participativo se iniciara con la publicacién de la Minuta de
Posicion a que se refiere el articulo 21, documento que contiene el planteamiento de la
autoridad publica y que se complementara con los datos necesarios para participar en la
convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusién y con los compromisos
de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de respuesta a los planteamientos
de los participantes.

Articulo 31°. El encuentro de Dialogo Participativo se realizara en la fecha sefialada en
la Minuta de Posicion y comprendera una presentacién sobre los contenidos de la
Consulta Ciudadana por parte de la autoridad ministerial en base a la Minuta de
Posicién; instancias de discusién en las que quienes participan, analicen, deliberen,
planteen propuestas y establezcan acuerdos en relacién a las materias de la consulta; y
un plenario de cierre en el que se presenten los resultados y las propuestas planteadas
en las instancias de discusion.

Articulo 32°. El Ministerio elaborara un informe que dé cuenta del proceso. Este
debera incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del
encuentro y los compromisos asumidos por el Ministerio, explicitandose fundadamente
cuales sugerencias seran aplicadas y cuales no.

Articulo 33°. El informe se publicara dentro del plazo de cuarenta y cinco dias hébiles:
contado desde la realizacién del encuentro de diadlogo participativo. Este plazo podra
prorrogarse por una vez.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 34°. EL Ministerio de Relaciones Exteriores contard con un Consejo de la
Sociedad Civil de caracter consultivo, el cual se conformara de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas
con las politicas, planes y programas ejecutados por la Cancilleria.

El Consejo de la Sociedad Civil tendra como objetivo participar con su opinién en los
procesos de toma de decisién y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el
Ministerio.

Articulo 35°. El Consejo de la Sociedad Civil sera auténomo respecto del Ministerio, el
cual estara obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural
de las organizaciones de la sociedad civil del sector, mediante la realizacién de una
eleccion de representantes de diferentes estamentos y/o categorias, sin exclusiones
arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinion que



en él existan. El Ministerio, garantizara las condiciones administrativas, materiales y
financieras para asegurar el funcionamiento regular del Consejo.

Articulo 36°. El Consejo de la Sociedad Civil estara integrado por quince Consejeros,
por el Ministro de Relaciones Exteriores o quien éste designe en su representacién, por
un Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas.

Los Consejeros seran elegidos mediante sufragio universal de entre las asociaciones sin
fines de lucro que tengan relacién con la competencia del Ministerio, el Secretario
Ejecutivo del Consejo sera un funcionario designado por el Ministro de Relaciones
Exteriores y el Secretario de Actas sera el funcionario a cargo de la tematica de
participacion ciudadana.

Articulo 37°. Para efectos de la regulacién del Consejo de la Sociedad Civil, por
Resolucién Exenta del Ministro de Relaciones Exteriores se estableceran su composicién
y funcionamiento y la forma de eleccion de los Consejeros.

PARRAFO 6°

DE LOS CABILDOS CIUDADANOS TERRITORIALES

Articulo 38°. Los Cabildos Ciudadanos Territoriales constituyen instancias de
discusion y participacién ciudadana de chilenos o asociaciones de chilenos en el exterior,
convocados por los Consulados de Chile en el exterior, con el objeto de escuchar las
opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada materia de interés publico.
Corresponden a procesos de participacién temprana, que permiten recoger insumos para
elaborar una determinada politica publica o programa estratégico.

Estos espacios de participacién tendran el caracter de consultivos y no vinculantes.

Articulo 39°. Los Consulados de Chile en el exterior, de oficio o a peticion de parte,
convocaran y difundiran los procesos de Cabildos Ciudadanos Territoriales con la
anticipaciéon que se requiera de acuerdo a la naturaleza o complejidad del tema sobre el
que se pide opinién y propuestas.

No podra someterse a esta instancia de discusion y participacion ciudadana, materias
que tengan caracter de reservadas o secretas conforme a la ley.

Articulo 40°. Previo a los Cabildos Ciudadanos Territoriales, se elaborara y difundira
una Minuta de Posicién con las caracteristicas que se detallan en el articulo 21°.

Articulo 41°. Los Cabildos Ciudadanos Territoriales se realizaran de manera de
garantizar que sean informados, pluralistas y representativos.

Articulo Transitorio. El primer llamado a elecciones para constituir el Consejo de la
Sociedad Civil del Ministerio de Relaciones Exteriores, se hara dentro del Rlazo de
cuarenta y cinco dias habiles, contado desde la total tramitacién de esta Resolucion.



2°. DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 1542, de 10 de agosto de 2011,
de esta Secretaria de Estado.

3°. PUBLIQUESE la presente Resolucién en conformidad al articulo 7°, letra j) de la
Ley N° 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.




