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INTRODUCCION

1. El 4° y 5° informe consolidado de aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio y sus protocolos facultativos, elaborado en conformidad con el articulo 44 de la
Convencion y los respectivos protocolos, y con arreglo a las Orientaciones Generales del
Comité (CRC/C/58/Rev.2), contiene informacion detallada sobre la legislacion, los avances
y las medidas concretas adoptadas por el Estado de Chile para garantizar el pleno ejercicio
y disfrute de los derechos reconocidos en los citados instrumentos. Su contenido abarca el
periodo comprendido entre los afios 2007 y 2012.

2. El presente documento ha sido elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social
(MDS), con la asistencia de la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores (DIDEHU/MINREL), a partir de informacion entregada por
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Justicia, Ministerio de Educacion
(MINEDUC), Ministerio de Salud (MINSAL), Ministerio de Defensa, Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES), Ministerio del Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB), Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Servicio
Nacional de Menores (SENAME), Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS), Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV), Instituto Nacional de Deportes (IND), Servicio Nacional de
Drogas y Alcohol (SENDA), Gabinete de la Primera Dama, Fundacion INTEGRA,
Programa Calle, Subsistema Chile Crece Contigo, y Programa Abriendo Caminos.

3. Tal como lo promueve el Comité en su recomendacion N° 26 al 3er Informe de
Chile, la preparacion de este informe ha contemplado instancias de participacion de nifios y
de la sociedad civil, que se detallan en el documento.

4. Este informe se encontrara a disposicion del pablico a contar de la fecha de su envio
a la Secretaria del Comité, mediante su publicacion en la péagina web de la
DIDEHU/MINREL.

I. MARCO GENERAL DE APLICACION
A. Medidas generales de aplicacion (articulos 4, 42 y 44 péarrafo 6)

Medidas de armonizacion legislativa del periodo

5. En el periodo 2007-2012, que informa este documento, se publicaron 27 leyes
vinculadas directamente a la infancia y adolescencia:

a) Ley N° 20.162 (febrero 2007), que a través de una reforma constitucional establece la
obligatoriedad de la Educacion Parvularia en su segundo nivel de transicion. Seré el Estado
el encargado de dar acceso gratuito y financiamiento fiscal para el segundo nivel de
transicion (Kinder), sin que éste constituya requisito para el ingreso a la Educacion Basica.
b) Ley N° 20.189 (junio 2007), que modifica el Cddigo del Trabajo en lo relativo a la
admision al empleo de los menores de edad y al cumplimiento de la obligacion escolar.
Establece que los menores de 18 afios y mayores de 15 podran celebrar contratos de trabajo
solo para realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desarrollo, siempre que
cuenten con autorizacion expresa, y acreditandose el haber culminado la Educacion Media,
0 encontrarse actualmente cursando ésta o la Educacion Basica.




c) Ley N° 20.207 (agosto 2007), que establece que la prescripcion en delitos sexuales
contra menores de edad, se computard desde el dia en que estos alcancen la mayoria de
edad. Esto ha permitido ajustar la legislacion chilena al Protocolo facultativo sobre venta de
nifios, prostitucion y utilizacion de nifios y nifias en la pornografia.

d) Ley N° 20.230 (diciembre 2007), que incrementa de 12 a 14 afios el rango etario de las
victimas del delito de violacion, respecto del cual no procede el beneficio de la libertad
condicional para su autor, sino hasta que haya cumplido, a lo menos, los dos tercios de la
pena.

e) Ley N° 20.248 (enero 2008), que establece una subvencion escolar preferencial
destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de los establecimientos
educacionales subvencionados, que se impetrara por los alumnos prioritarios que estén
cursando primer o segundo nivel de transicion de la Educaciéon Parvularia, Educacion
Bésica y Media.

f) Ley N° 20.286 (septiembre 2008), que introduce modificaciones organicas Yy
procedimentales a la Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, prohibiendo el
castigo fisico y psicolégico de los nifios.

g) Ley N° 20.357 (julio 2009), que tipifica los crimenes de lesa humanidad y genocidio y
los crimenes y delitos de guerra. Se establecen ademas las penas con las que sera castigado
el que cometa dichos crimenes, los que son imprescriptibles de acuerdo al articulo 40 de la
misma.

h) Ley N° 20.370 (septiembre 2009), que establece la Ley General de Educacién (LGE), la
cual busca dar una nueva institucionalidad a la educacién en Chile, derogando la Ley
Orgénica Constitucional de Ensefianza (LOCE), de marzo de 1990, en lo referente a la
Educacién Basica y Media (manteniendo la normativa respecto a la Educacién Superior).
Se establecen nuevos principios y obligaciones, ademas de promover cambios respecto a la
manera en gue los nifios y nifias de nuestro pais seran educados.

i) Ley N° 20.379 (septiembre 2009), que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social
e institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia Chile Crece Contigo
(CHCC). EI Sistema Intersectorial es un modelo de gestién puablica constituido por las
acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del
Estado, para ayudar a la poblacion més vulnerable del pais, mientras que el Subsistema
Chile Crece Contigo acompafia el proceso de desarrollo de los nifios desde su gestacion. El
Sistema esta compuesto por distintos subsistemas y el Ministerio de Desarrollo Social, (ex
Ministerio de Planificacion) tiene a su cargo la administracion, coordinacion, supervision y
evaluacion de su implementacion. A lo largo de este documento se proporciona una
descripcion méas profunda del Sistema de Proteccion Social y en particular del Subsistema
Chile Crece Contigo.

J) Ley N° 20.405 (diciembre 2009), que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) y constituye, en forma transitoria, una Comision Asesora para la Calificacion de
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura.

k) Ley N° 20.418 (enero 2010), que fija normas sobre informacién, orientacion y
prestaciones en materia de regulacion de la fertilidad, consagra el derecho a recibir
educacion, informacion y orientacion en materia de regulacion de la fertilidad, en forma
clara, comprensible, completa y, en su caso, confidencial. El contenido y alcance de la
informacién debera considerar la edad y madurez psicoldgica de la persona a quien se
entrega. Esta ley sefiala que, sin perjuicio del modo en que los 6rganos con competencia
haran efectivo el ejercicio de este derecho, los establecimientos educacionales reconocidos
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por el Estado deberan incluir dentro del ciclo de Ensefianza Media un programa de
educacion sexual que informe de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados.

I) Ley N° 20.422 (febrero 2010), que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad. Esta ley obliga al Estado a adoptar las
acciones conducentes a asegurar a los nifios con discapacidad el pleno goce y ejercicio de
sus derechos, en especial el respeto a su dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a
mantener su fertilidad en condiciones de igualdad con las demas personas, y a asegurar su
inclusion en la educacidn, entre otras obligaciones. La publicacion de este cuerpo legal
cumple con una de las obligaciones adquiridas con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en orden a adecuar la normativa a los principios establecidos
enella.

m) Ley N° 20.430 (abril 2010), que otorga proteccion a los refugiados, incluyendo
disposiciones relativas a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Esta ley se aplica a
los refugiados que se encuentran en Chile y a quiénes estén tramitando el reconocimiento
de esta condicion en el pais. Sefiala que la proteccion de los refugiados y de los solicitantes
se regiré por los principios de no devolucion, incluida la prohibicion de rechazo en frontera;
de no sancion por ingreso ilegal; de confidencialidad; de trato méas favorable posible; y de
unidad de la familia. Los refugiados y los solicitantes de refugio gozaran de los derechos y
libertades reconocidos a toda persona en la Constitucion, sus leyes y reglamentos; y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y sobre refugiados de los que Chile es
parte. Los refugiados tendran como obligacidn acatar la Constitucion Politica, las leyes y
reglamentos, asi como medidas de orden publico y seguridad nacional. Adicionalmente, los
refugiados y sus familias tendran derecho a acceder a salud, educacion, vivienda y trabajo,
un permiso de residencia permanente y a documentacién de identidad y de viaje expedida
por el Registro Civil.

n) Ley N° 20.501 (febrero 2011), que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de
introducir nuevos mecanismos de gestion de personal en los establecimientos educacionales
estatales y particulares subvencionados, destinados a mejorar la calidad de los educadores.
0) Ley N° 20.507 (abril 2011), que tipifica los delitos de tréfico ilicito de migrantes y trata
de personas y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal.
Asimismo, mediante modificaciones a otros cuerpos legales, se establecen normas para la
proteccion de las victimas, entre las que se cuenta el derecho a que soliciten un permiso de
residencia temporal, por un minimo de seis meses, ya sea para decidir las acciones
judiciales en su favor o para regularizar su estadia en Chile.

p) Ley N° 20.519 (junio 2011), que excluye a los menores de edad de las disposiciones de
la Ley N° 18.314, sobre delitos terroristas. Establece que la mencionada ley no se aplicara a
menores de 18 afios, y deroga otro articulo que sometia a dichas personas a lo dispuesto por
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

g) Ley N° 20.526 (agosto 2011), que introduce modificaciones a distintos cuerpos legales
con el objeto de combatir el acoso sexual contra nifios, la pornografia infantil y la posesion
de material pornografico. Establece sanciones a quien envie, entregue o exhiba imagenes o
grabaciones de uno mismo o de un menor de 14 afios de edad, con significacion sexual,
para procurar excitacion, a través de cualquier medio, incluso a distancia, a través de
métodos electronicos. Si la victima es menor de edad pero mayor de 14 afios, para aplicar
esta pena debe ademas haberse aplicado fuerza o intimidacién; o haberse aprovechado de la
victima. Si el autor del delito ademas falsed su identidad o edad, la pena se aumentara en un
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grado, con lo que el presidio podria llegar a los veinte afios. Ademéas se obliga a las
empresas de telecomunicaciones y proveedoras de Internet a mantener un listado
actualizado de sus rangos autorizados de direcciones IP y un registro de los nimeros IP de
las conexiones que sus abonados realicen. Este registro no debe ser de menos de un afio y
debe ser de carécter reservado. Esto, para colaborar en investigaciones policiales que
requieran de interceptacion de comunicaciones.

r Ley N° 20.529 (agosto 2011), que establece la creacion de un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion.
El sistema tendrd por objeto propender a asegurar el acceso de todos los alumnos a las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad. Para tal fin, crea la Agencia de
Calidad, que sera la entidad encargada de fijar los estandares minimos de calidad, y la
Superintendencia de Calidad, que sera la que fiscalizara.

s) Ley N° 20.533 (septiembre 2011), que modifica el Cdédigo Sanitario con el objeto de
facultar a las matronas para recetar anticonceptivos. Con esta iniciativa se busca aumentar
el acceso de los adolescentes y jovenes a los servicios de educacion sexual y reproductiva.
t) Ley N° 20.536 (septiembre 2011), sobre violencia escolar, que modifica la LGE,
definiendo convivencia escolar, y obligando a los padres, apoderados, equipos
profesionales y directivos de los establecimientos a informar y a tomar medidas en las
situaciones de violencia escolar. Ademas establece sanciones y procedimientos para
enfrentar este tipo de situaciones. Para poder cumplir con las obligaciones que mandata la
citada ley, tanto el personal directivo y docente, como los asistentes de la educacion,
recibirdn capacitacion. De forma adicional, establece la obligacion de que los
establecimientos cuenten con un reglamento interno de convivencia escolar y con un
encargado de convivencia, y las escuelas que no estén legalmente obligadas a tener un
Consejo Escolar deberan crear un Comité de Sana Convivencia.

u) Ley N° 20.539 (octubre 2011), que prohibe a los menores de 18 afios todo trabajo
nocturno en establecimientos industriales y comerciales. El periodo durante el cual no
podran trabajar de noche serd de once horas consecutivas, que comprendera al menos, el
intervalo que media entre las 22.00 hrs y las 7.00 hrs.

v) Ley N° 20.530 (octubre 2011), que crea el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y
reemplaza al Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN). La mision del Ministerio es
contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccién social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracion social. Asimismo, debera velar por la coordinacion, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel nacional y
regional y evaluar los estudios de preinversion de los proyectos de inversion que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera que respondan
a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo economico y social que se
determinen para el pais. EI MDS tendra a su cargo la administracion, coordinacion,
supervision y evaluacion de la implementacion del Sistema Intersectorial de Proteccion
Social creado (Ley N° 20.379), velando por que las prestaciones de acceso preferente o
garantizadas que contemplen los subsistemas propendan a brindar mayor equidad y
desarrollo social a la poblacion en el marco de las politicas, planes y programas
establecidos.

w) Ley N° 20.545 (octubre 2011), que modifica las normas sobre proteccién a la
maternidad e incorpora el permiso postnatal parental. Establece una extension de 12
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semanas en el postnatal, hasta alcanzar las 24 semanas integras, mediante un permiso de
postnatal parental que se entrega a las madres trabajadoras. Ademas establece un subsidio
equivalente a la remuneracion, con tope de 66 UF brutas, pudiendo optar a las 12 semanas
adicionales con permiso completo, 100% de subsidio con tope de 66 UF o 18 semanas a
media jornada, con un 50% de subsidio. Si la mujer decide tomar 12 semanas a jornada
completa, puede traspasar hasta un maximo de 6 semanas al padre a jornada completa y si
decide tomar 18 semanas a media jornada, le puede traspasar hasta un maximo de doce
semanas en media jornada.

x) Ley N° 20.595 (mayo 2012), que crea el Ingreso Etico Familiar (IEF), estableciendo
bonos y transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema, ademas crea el
subsidio de empleo a la mujer. Se crea el Subsistema de Proteccion y Promocion Social
denominado "Seguridades y Oportunidades”, que forma parte del Sistema de Proteccién
Social. Este subsistema estd destinado a personas y familias en situacion de pobreza
extrema, y tiene por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias
que participen en él, de modo de promover el acceso a mejores condiciones de vida.

y) Ley N° 20.605 (junio 2012), que concede un Bono Solidario de Alimentos, por una sola
vez, con el objetivo de aminorar el impacto del alza en el precio de los alimentos para las
familias méas vulnerables. Se trata de un bono de $40.000 por familia y de $7.500 adicional
por cada nifio menor de 18 afios dentro de la familia.

z) Ley N° 20.594 (junio 2012), que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra nifios y establece un registro de dichas inhabilidades. En la practica establece la
inhabilidad perpetua para ejercer cargos o profesiones que involucren una relacion directa y
habitual con menores de edad cuando la victima es menor de 14 afios. En los delitos en que
las victimas sean menores de 18 afios, pero hayan cumplido 14 afios o sean mayores de 14,
se mantiene la inhabilidad temporal. La nueva normativa permite que cualquiera que desee
contratar a una persona pueda conocer si ella estd inhabilitada para ejercer cargos que
tengan directa relacion con menores de edad. Este sistema no admite conocer la razon o la
condena por la cual se encuentra inhabilitada una persona, sino solamente si se encuentra
inhabilitada para trabajar en forma directa y regular con menores de edad. Para ello, el
solicitante sélo debera entregar el nombre y RUT de la persona a consultar en las oficinas
del Registro Civil.

aa) Ley N° 20.609 (julio 2012), que establece medidas contra la discriminacion,
instaurando un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del
derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria.

6. En materia de convenciones, se ratifico en agosto de 2008 la Convencion
Internacional para los Derechos de las Personas con Discapacidad junto al Protocolo
Facultativo. En septiembre de 2008, Chile ratifico el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que entrd en vigencia en septiembre de 2009.

7. En relacion a la recomendacion N° 8 del Comité, sobre la necesidad de hacer una
distincion clara en los procedimientos judiciales y a todos los demas efectos, entre los nifios
que necesitan proteccion y aquellos que han entrado en conflicto con la ley, en julio de
2012 el Presidente anuncio el ingreso a tramite legislativo el proyecto de ley que reformula
el Servicio Nacional de Menores y crea el Servicio Nacional de Proteccion de la Infancia y
el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, separando ambas funciones
(Boletin N° 8487-07).



Estrategia nacional en materia de infancia: Sistema Intersectorial de Proteccion
Social

8. En el 3er Informe de Chile se present6 la Politica Nacional y el Plan de Accion
Integrado a favor de la Infancia y Adolescencia 2001-2010. Este Plan establecio la
generacion de una instancia para el seguimiento de la Politica Nacional, la cual se oficializd
con la constitucion del Consejo de Ministros para la Infancia y la Adolescencia, que debia
informar al Presidente de la Republica sobre los avances en el &mbito de la proteccién y
cumplimiento de los derechos de la infancia y de la adolescencia. En mayo del 2003 se
constituyo este Consejo de Ministros bajo la direccion del Ministro de Planificacion y
Cooperacidn, y ese mismo afio esta instancia elaboro su primer y unico informe.

9. En marzo de 2006, se cred el Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las
Politicas de Infancia, cuya misién fue asesorar a la Presidenta en la identificacion y
formulacion de planes, programas y demé&s requerimientos tendientes a establecer un
sistema de proteccién a la infancia. Este Consejo elabord un diagnostico de la situacion
presente y de las insuficiencias existentes en materia de proteccion a este segmento de la
poblacién, para luego formular y proponer un conjunto de politicas y medidas idoneas para
efectos de implementar un sistema de proteccién integral a la infancia. El trabajo realizado
se materializé en el informe “El futuro de los nifios es siempre hoy”, entregado en junio de
2006, donde se proponen un conjunto de acciones para la implementacion de un Sistema de
Proteccion Integral a la Infancia, que sentd las bases de Chile Crece Contigo, cuya
implementacién inicial fue formalizada en septiembre de 2009 mediante la ley que crea el
Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el Subsistema de Proteccion
Integral de la Infancia.

10.  Chile Crece Contigo esta destinado a fortalecer el desarrollo de los nifios, desde la
gestacion hasta su ingreso al sistema escolar. Tiene cuatro componentes:

a) Programa Educativo Masivo: Dirigido a todos los nifios hasta los cuatro afios y sus
familias. Mediante sensibilizacion, promocidn, informacién y educacion sobre cuidado y
estimulacidn oportuna de nifios, busca generar un ambiente social con entornos familiares y
comunitarios favorables, que contribuyan al maximo despliegue del potencial de desarrollo
de los nifios en esta etapa de la vida.

b) Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADB): Es la puerta de entrada al
subsistema, y esta dirigido a todos los nifios entre 0 y 4 afios que se atienden en el sistema
publico de salud (80,6% del total de nifios en ese grupo de edad). Consiste en una oferta de
apoyo psicosocial intensivo al control, vigilancia y promocion de la salud del nifio, que
complementa las acciones regulares del programa de control de salud de la gestacion y del
control del nifio, que lleva a cabo el Ministerio de Salud. Es decir, las acciones CHCC,
contenidas en un catalogo de prestaciones que se acuerda anualmente con el Ministerio de
Salud, se agregan al control regular de salud, ya sea como nueva accién o bien asegurando
cobertura universal para algunas acciones que se destinaban solo a una parte de la
poblacién objetivo. Todos los afios las prestaciones asociadas al PADB quedan establecidas
en un Catalogo de Prestaciones, que establece los componentes y subcomponentes, y
describe las actividades asociadas.

Las prestaciones que ofrece el PADB se agrupan en las siguientes areas: fortalecimiento del
desarrollo prenatal; atencién personalizada del parto y atencién integral en el puerperio;
atencion al desarrollo integral del nifio hospitalizado; fortalecimiento del desarrollo integral
del nifio; y atencion de nifios en situacion de vulnerabilidad.




c) Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN). Entrega un set de elementos practicos y
educativos a las familias que hayan sido atendidas en su parto en un establecimiento de la
Red Asistencial de los Servicios de Salud del pais.

11.  Asimismo, CHCC entrega prestaciones diferenciadas de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad. Tales
prestaciones se articulan y coordinan a través de la Red Comunal Chile Crece Contigo:

a) Prestaciones garantizadas, a través de JUNJI y Fundacion INTEGRA: Para hogares del
60% mas vulnerable de la poblacién (acceso a ayudas técnicas para nifios con discapacidad;
acceso gratuito a sala cuna o modalidades equivalentes para nifios cuya madre, padre 0
cuidador se encuentre trabajando, estudiando o buscando trabajo; acceso gratuito a jardin
infantil de jornada extendida o modalidades equivalentes para nifios cuyos padre, madre o
guardador se encuentre trabajando, estudiando o buscando trabajo), y para toda la poblacién
(acceso a jardin infantil de jornada parcial o0 modalidades equivalentes para los nifios cuyos
padre, madre o cuidador no trabajan fuera del hogar, y acceso garantizado a Chile Solidario
a las familias que cumplan con los requisitos de acceso).

b) Prestaciones de acceso preferente, para las familias con nifios menores de cuatro afios y
que pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacién: Subsidio Familiar (SUF) que se
garantiza desde el quinto mes de gestacién y hasta que el nifio cumpla 18 afios de edad, en
la medida que cumpla con los requisitos que la ley establece; y las demas prestaciones que
sefiala el articulo 13 de la Ley N° 20.379 (nivelacion de estudios, insercion laboral, mejora
de viviendas y condiciones de habitabilidad, atencion de salud mental, dinamica familiar,
asistencia judicial, y prevencion y atencidn de la violencia intrafamiliar y maltrato infantil.
12. La estrategia de evaluacion de CHCC, implementada por el Ministerio de
Desarrollo Social, considera los siguientes componentes:

a) Evaluacion Implementacion y Funcionamiento del Sistema Chile Crece Contigo (2008)
Las principales evaluaciones que se han realizado en este ambito, han sido focalizadas en el
area salud, especificamente en la implementacion y funcionamiento del programa eje del
sistema (PADB), por otra parte, se ha estudiado como se han configurado las Redes
Comunales CHCC, como funcionan y se coordinan, entre otros aspectos. Estos estudios han
concluido que las prestaciones asociadas a PADB son altamente valoradas por prestadores
y usuarias. Asimismo, se valora la integracion de la familia en el proceso de gestacion y
crianza; desde la instalacion del PADB ha mejorado la asistencia a los controles de salud y
la participacion en talleres; las variables que determinan que las redes comunales se
coordinen vy realicen vinculaciones oportunas, sugieren que las acciones para mejorar su
funcionamiento pueden ser faciles de implementar (traspaso de buenas préacticas y gestion
del conocimiento).

b) Evaluacion de Impacto PADB: El objetivo es evaluar el efecto de las prestaciones
entregadas por el programa durante la etapa de gestacion y aquellas asociadas a los
primeros afos de vida del nifio. La evaluacion considera la comparacion de dos cohortes no
concurrentes de nifios que se atienden en el sector publico de salud. El levantamiento de
informacién a los nifios que integran el grupo de comparacion se realizé durante el afio
2010. Por su parte, el levantamiento de informacion a los nifios que integran el grupo de
tratamiento, asi como también, la evaluacion de efectividad del programa, se encuentran
actualmente en proceso. Entre los principales resultados obtenidos para el grupo de control
se encuentra que existe un alto riesgo para el desarrollo infantil dadas las condiciones
psicosociales de los cuidadores principales, en que destaca una alta frecuencia de sintomas
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depresivos y de factores de riesgo psicosociales. En cuanto al desarrollo de los nifios, se
refleja un retraso importante en el area de la comunicacién o lenguaje.

¢) Monitoreo del Desarrollo Infantil y sus Determinantes (2011): Para este componente se
realizd un estudio en una muestra de nifios de la Region Metropolitana que se atienden en la
red de salud privada UC y se compararon sus resultados con los obtenidos por los nifios del
sector publico de salud. El principal hallazgo es que existen brechas importantes en casi
todas las areas de desarrollo. En cuanto a las caracteristicas del cuidador principal, se
observa un peor nivel educacional y escaso trabajo fuera del hogar en la red publica, asi
como también, un mayor dafio en salud en cuidadores de la red publica.

13.  Ademas, en el marco del Sistema de Proteccion, y como se mencion6 en el 3er
Informe, Chile Solidario (Ley N° 19.949) es el encargado de promover la incorporacién de
familias y personas en situacién de extrema pobreza a las redes sociales, asi como su acceso
a mejores condiciones de vida para que superen la indigencia. Chile Solidario trabaja a
través de programas propios, que funcionan como dispositivos de intermediacion,
consejeria y acompafiamiento, para la vinculacion y habilitacién de las personas, estos son:
a) Programa Puente: Dirigido a familias en situacion de pobreza extrema. Se trata de un
acompafiamiento personalizado a la familia, durante 24 meses, a través del que se les
entrega apoyo psicosocial que les permite conectarse con la red publica y privada de
promocion social, en las areas de identificacion, salud, educacion, dindmica familiar,
habitabilidad, trabajo e ingresos.

b) Programa Vinculos: Orientado al apoyo de adultos mayores vulnerables y que viven
solos.

c) Programa Calle: Su objetivo es brindar acompafiamiento personalizado a personas en
situacion de calle, para ayudarles a restituir sus capacidades funcionales y vinculares. Como
se seflala méas adelante — seccion IlI.E. — durante el afio 2012 se implementard un piloto
especialmente destinado a los nifios en situacion de calle.

d) Programa Abriendo Caminos: Especialmente dirigido a apoyar a nifios y nifias de
familias donde hay situaciones de separacion forzosa en razon del cumplimiento de
condena de alguno de sus integrantes. ElI programa es ejecutado por organizaciones no
gubernamentales y su disefio y soporte metodoldgico esta a cargo de MDS. En la seccion
I1.C. se discute con mayor detalle este programa.

14. Finalmente, en mayo de 2012 se crea el Subsistema “Seguridades y Oportunidades",
conocida como Ingreso Etico Familiar (Ley N° 20.595), que establece bonos y
transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema, con el objetivo de
brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que participen en él, de modo
de promover el acceso a mejores condiciones de vida. Ademas se crea el subsidio de
empleo a la mujer. El IEF se basa en tres pilares fundamentales que son: dignidad, deberes
y logros. Se entregard un monto por dignidad, sin condiciones, por el solo hecho de tratarse
de una persona que vive en situacion de pobreza extrema. En lo relacionado a deberes, se
otorgara un bono a las familias en situacion de pobreza extrema que cumplan con hacer el
Control de Nifio Sano a los nifios menores de seis afios y un bono por Asistencia a los que
tengan un 85% de asistencia a clases. EIl tercer pilar es la Asignacién por Logros, que
corresponde a dos bonos adicionales que podran ser recibidos hasta por el 30% de las
familias méas vulnerables y que hayan alcanzado metas que son determinantes para la
superacion de la pobreza, como las vinculadas a educacion y trabajo. Se premiara con el
Bono al Logro Escolar a las familias cuyos hijos estén en el 30% de los mejores alumnos de
su curso. Se estima que este beneficio lo recibirdn 200 mil nifios. La otra bonificacion
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correspondiente a Logros es la que recibirdn las mujeres que trabajen dentro de 1.380.000
familias chilenas mas vulnerables; se trata de un Subsidio al Trabajo de la Mujer que
contempla un aporte del 20% del sueldo de la mujer por parte del Estado, al tiempo que se
les entrega un subsidio del 10% a los empleadores para estimular la contratacién femenina.

Coordinacion y presupuesto gubernamental para la aplicacion de la Convencion

15.  LaLey N° 20.530 (2011) cre6 el Comité Interministerial de Desarrollo Social, cuya
funcidn es asesorar al Presidente de la Republica en la determinacion de los lineamientos de
la politica social. Esta entidad reemplaz6 al Comité de Ministros sobre Discapacidad (Ley
N° 20.422), al Comité Interministerial de Proteccion Social (Ley N° 20.379), y ademas al
Consejo de Ministros para la Infancia y la Adolescencia (Decreto 114 MIDEPLAN, 17 de
julio de 2002).

16.  En materia de proteccion especial, SENAME es el organismo publico encargado del
disefio e implementacion de la politica especializada en materia de restitucion de derechos
y en materia de responsabilidad y reinsercion social de los adolescentes infractores de ley.
17.  Respecto a la recomendacion N° 21 del Comité, se puede informar que a traves del
MDS, Chile particip6 — como representante de los paises con ingreso medio — en un
programa piloto para la generacion de un instrumento que facilitara a los paises que han
suscrito la Convencion, el monitoreo y reporte del estado de cumplimiento de los derechos
de los nifios y nifias en primera infancia. Para su ejecucién se firmé un convenio de trabajo
entre el Ministerio, el Secretariado del Grupo de Indicadores de Derecho en Primera
Infancia (HELP) y la Oficina de UNICEF en Chile. El proyecto se inicié en enero 2011, y
culminé en noviembre del mismo afio, con la entrega de los indicadores solicitados. El
siguiente paso es la entrega de un informe de resultados sobre el instrumento, a cargo de
HELP. Por su parte, UNICEF y MDS se encuentran trabajando en la elaboracion de un
documento que retina los indicadores entregados.

18.  Por su parte, el MDS, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social, tiene como
funcién especifica el disefio, la coordinacion y la evaluacion de las politicas sociales del
Gobierno, de modo de contribuir a mejorar la focalizacién del gasto social a través de la
evaluacion permanente de los programas que implementa el Estado. En este contexto, se
encuentra en etapa de implementacion un nuevo proceso de constante monitoreo y
seguimiento de todos los programas sociales, incluyendo aquellos que implican nifios y
adolescentes, que permitird determinar el gasto asociado a ellos.

19. Finalmente, a través de la Ley de Presupuestos y de las Estadisticas de las Finanzas
Publicas que prepara la Direccion de Presupuestos, es posible hacer un seguimiento del
gasto publico social anual en materia de infancia, de manera sectorial, no directamente en
funcion de la aplicacion de la Convencion y sus Protocolos.

Cooperacidn internacional

20.  Para el periodo 2005-2011 el pais firmé un Programa de Cooperacion con UNICEF
que, entre otras iniciativas ha significado la entrega de asistencia técnica a la creacion de
Chile Crece Contigo a través de la asesoria entregada al Consejo Presidencial que lo disefio;
apoyo al Ministerio de Educacion en el sector de lenguas indigenas; fortalecimiento de la
perspectiva intercultural en los programas y préacticas institucionales para la infancia en la
Region de La Araucania; colaboracion con Carabineros para incorporar en la formacion
permanente de su personal el tema de los derechos de la infancia, derechos de los indigenas
y la promocion del enfoque intercultural; y apoyo técnico durante la revision parlamentaria
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de la Ley N° 20.084. Ademas, UNICEF contribuy6 en la proteccion de la infancia durante
la emergencia causada por el terremoto (febrero 2010).

21. En la construccion del nuevo programa quinquenal 2012-2016 que UNICEF
desarrollara en Chile se incluyeron dos componentes programaticos: equidad e inclusion, y
proteccion a la infancia. UNICEF se compromete a apoyar, entre otras, las siguientes
acciones: refuerzo de las capacidades nacionales para reducir las inequidades sociales;
cambios en la fiscalizacion para garantizar los servicios a la primera infancia; promocion de
experiencias para fortalecer la participacion de los adolescentes, en colaboracion con el
gobierno y con la sociedad civil; fortalecimiento de la familia y sus funciones en cuanto a
potenciar el desarrollo del nifio; apoyo a las alianzas con el sector privado para incorporar
el respeto a los derechos del nifio; promocion del funcionamiento de sistemas de vigilancia
de respeto de los derechos del nifio; apoyo en el ambito de reformas institucionales para la
creacion de dos instituciones diferenciadas, una para la proteccién de la infancia y otra en
materia de justicia penal juvenil, junto con colaborar en la elaboracion de una nueva ley de
proteccion integral de derechos, en el aumento de la oferta publica en proteccion y
promocion de la infancia, y en la consolidacion del sistema especializado de justicia penal
adolescente. También UNICEF colaborard en el andlisis y puesta en préactica de la
recomendacion N° 41 del Comité, relativa a la existencia de legislacion que prohiba y
sancione el castigo corporal en todas sus formas, y la recomendacion N° 15 sobre la
creacion de una institucion autonoma de defensa de los derechos del nifio.

22. SENAME ha profundizado la coordinacion y cooperaciones siguientes:

a) Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN), en temas de
participacion y de explotacién sexual comercial, y con UNICEF en temas de cuidado
residencial y de familias de acogida. Esto ha permitido mayores recursos para desarrollar
estudios, seminarios, congresos, y cursos de capacitacion para profesionales de la Red
SENAME vy de otros sectores que se desempefian en estas tareas. Cabe destacar la
participacion de Chile en el Programa Interamericano de Capacitacion Virtual del 1IN del
periodo 2008-2011, que ha permitido capacitar a mas de 500 profesionales chilenos
especialistas en materias de infancia, quienes han participado en cursos sobre actualizacién
de los derechos del nifio, participacién infantil, y explotacidn sexual comercial, entre otros.
b) OIT: ha continuado fortaleciendo la alianza mencionada en el informe anterior, lo que ha
permitido desarrollar acciones para la lucha contra el trabajo infantil y sus peores formas,
incluida la explotacion sexual comercial (para mayor informacion al respecto, remitirse a la
seccion 111.B.).

¢) En lo que concierne a adopcion, se obtuvo el apoyo de la Agencia de Cooperacion
Alemana (GIZ), que financi6 por un monto de €50.000 un proyecto presentado por
SENAME, destinado a elaborar una propuesta de reforma legal del sistema de adopcion
vigente, que permita optimizar sus aspectos favorables y corregir determinados vacios y
deficiencias que la aplicacion practica de dicho sistema ha dejado al descubierto. A través
de este proyecto fue posible realizar, entre otras acciones, un estudio de legislacidn
comparada a cargo de especialistas en cada uno de los siete paises seleccionados por sus
buenas préacticas en la materia, contandose ademas con asesoria especializada durante su
ejecucion. Se elaboro asi una propuesta preliminar de reforma, que en la actualidad se
trabaja con otros actores involucrados en el tema, en forma previa a promover su
tramitacion legislativa.

d) “Proyecto de fortalecimiento de la gestion técnica y administrativa del SENAME vy su
Red de Organismos Colaboradores Acreditados, para la insercion social de adolescentes
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imputados y/o condenados en el marco de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente”,
con financiamiento de la GTZ. Este proyecto se llevé a cabo entre los afios 2008 y 2010, y
tuvo por objetivo mejorar sustantivamente los procesos de gestion en la implementacion de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e) “Proyecto de fortalecimiento institucional y formacién de capacidades para la lucha
contra la trata de personas con organizaciones de la sociedad civil”, financiado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), mediante el cual se realiz6 el afio
2010 un programa de formacion de formadores en trata de personas, para funcionarios de
SENAME vy de su red de instituciones colaboradoras.

23.  En materia de cooperacion bilateral, cabe destacar las siguientes actividades:

a) Haiti y Guatemala: asesoria técnica especializada en el proceso de implementacién de la
nueva legislacién de adopcion.

b) Fondo Iberoamericano para el Desarrollo de la Infancia: aporte por US$ 1 millon.
Creado en el marco de la “XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno”, realizada en Chile (noviembre 2007), con el de objetivo fortalecer las
capacidades institucionales y programaticas en los paises iberoamericanos para propender a
la instalacion y/o consolidacion de sistemas o programas de proteccion integral mediante
iniciativas de cooperacidn técnica entre paises de Iberoamérica. Los proyectos aprobados
fueron presentados por Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador,
Republica Dominicana y Uruguay. Entre estos podemos destacar el presentado por
SENAME, en colaboracion con las instituciones contraparte de Paraguay y Ecuador:
“Promoviendo estrategias de Participacion Sustantiva Infanto-adolescente, desde la
institucionalidad publica, para el fortalecimiento de Sistemas Nacionales de Proteccion de
Derechos (SNPD)”. El aporte del Fondo Iberoamericano para ese proyecto fue de US$
113.133, y el aporte de la institucion fue de US$ 74.260, por lo que el costo total del
proyecto fue de US$ 187.393.

c) SENAME particip6 en otros dos proyectos, presentados al financiamiento del Fondo por
Repablica Dominicana y Bolivia: “Fortalecimiento del Sistema de proteccion en su
capacidad de reduccion de la incidencia de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle
y riesgo en la Republica Dominicana”, presentado por el Consejo Nacional para la Nifiez y
la Adolescencia de Republica Dominicana, para ser desarrollado en ese pais y en Chile, con
participacion del SENAME. Aporte Fondo Iberoamericano: US$ 75.956. Aporte Local:
US$18.989. Total Proyecto: US$ 94.945; y “Fortalecimiento de Fronteras con Bolivia, para
reducir la trata y trafico ilicito de nifios, nifias y adolescentes”, presentado por el
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades de Bolivia, para ser desarrollado en ese pais,
en Chile y Argentina. Aporte Fondo Iberoamericano: US$ 108.000 Aporte Local: US$
27.000 Total Proyecto: US$135.000.

24. En la actualidad, la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile (AGCI), se
encuentra financiando los siguientes proyectos de cooperacion, que estan siendo ejecutados
por SENAME con las instituciones contrapartes de paises de la region:

a) Panama: “Proyecto de Mejoramiento de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes”, de
implementacién de un programa de Familias de Acogida en Panamd, como alternativa a la
institucionalizacion de nifios vulnerados en sus derechos.

b) Paraguay: “Paraguay entre todos y todas, desarrollo articulado en el territorio”,
SENAME se encuentra entregando asistencia técnica a la Secretaria Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia (SNNA) de ese pais.
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c¢) Uruguay: implementacion de un proyecto de colaboracion mutua con el Instituto del
Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), para el fortalecimiento institucional y
transferencia técnica en materia de control de gestion y de programas de intervencion
integral con las familias, construccion de un disefio institucional mas eficiente y eficaz, y
programas de familia de acogida.

d) Ecuador: proyecto de asistencia técnica para la implementacion de un sistema de
ejecucion de medidas socioeducativas no privativas de libertad en ese pais.

Institucion nacional de derechos humanos

25.  En diciembre de 2009 (Ley N° 20.405) se creé el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), una corporacion autbnoma de derecho publico destinada a promover y
proteger los derechos humanos de todos los chilenos y chilenas establecidos en las normas
constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del derecho,
reconocidos por la comunidad internacional.

De acuerdo a la ley que lo crea, las funciones del INDH son: elaborar un informe anual
sobre sus actividades, la situacion nacional de derechos humanos y hacer recomendaciones
para su debido resguardo y respeto. Dicho informe debe ser presentado al Presidente de la
Republica, al Congreso Nacional y al Presidente de la Corte Suprema. Adicionalmente lo
puede enviar a la ONU, la OEA y organismos de defensa de derechos humanos; comunicar
al Gobierno y a distintos 6rganos del Estado su opinidn sobre situaciones relativas a
derechos humanos que ocurran en nuestro pais, para ello puede solicitar informes al
organismo pertinente; proponer a los o6rganos del Estado medidas para favorecer la
promocion y proteccion de los derechos humanos; promover que la legislacion nacional
sobre el tema esté en armonia con los tratados internacionales suscritos por nuestro pais,
para asi darles una aplicacién efectiva; iniciar (en el ambito de su competencia) acciones
legales ante los Tribunales de Justicia, que pueden ser querellas por crimenes tales como de
lesa humanidad, tortura, desaparicion de personas, etc., y presentar recursos de proteccién o
amparo; custodiar los antecedentes reunidos por la Comision Nacional de Verdad y
Reconciliacion (Comision Rettig), la Comisidn de Prision Politica y Tortura (Comision
Valech), la Corporacién Nacional de Reparacion y Reconciliacion, el Programa de
Derechos Humanos y los que reuna la nueva Comisién Valech, formada en 2010 bajo la
Ley N° 20.405; colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y demés servicios
publicos relacionados en la elaboracion de informes sobre el tema que deba presentar ante
la ONU o la OEA; cooperar con la ONU Yy otras instituciones relacionadas regionales o de
otros paises, en la promocién y proteccion de los derechos humanos; y difundir el
conocimiento de los derechos humanos, favorecer su ensefianza en todos los niveles
educacionales incluida la formacion impartida en las Fuerzas Armadas, realizar
investigaciones, hacer publicaciones, otorgar premios y propender a fomentar una cultura
de respeto de los derechos humanos en el pais.

26.  Chile firmo, en 2012, el Tercer Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, que crea un procedimiento de comunicacién para que nifios Yy
adolescentes (0 sus representantes) denuncien la vulneracion de sus derechos y presenten
una queja ante el Comité.

27.  Como se sefialo anteriormente, en relacion a la recomendacion N° 15 del Comité, en
el Plan de Accion del Programa Pais 2012-2016, que el Gobierno de Chile suscribi6 con
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UNICEF, se solicita la asesoria técnica de este organismo para la creacion de una
institucion auténoma de defensa de los derechos del nifio.

Difusion y promocion de la Convencion y sus protocolos facultativos

28.  Las iniciativas implementadas por SENAME en temas de promocion, difusién y
capacitacion responden, entre otros, a las recomendaciones N° 23 y N° 24 realizadas por el
Comiteé: a lo largo del periodo informado, en los 1.010 proyectos de proteccion de la red
SENAME, se difunden y promocionan los derechos de nifios y nifias entre los usuarios,
especialmente desde las 115 Oficinas de Proteccion de Derechos y los 55 Proyectos de
Prevencién Comunitaria, a través de la formacion de promotores de derechos, capacitacion
a actores locales, y sensibilizacidn, entre otras iniciativas.

29.  Otras actividades a destacar en esta materia son:

a) Entre 2010 y 2011, SENAME ha realizado cuatro seminarios sobre derechos especificos
(participacion de nifiez, proteccion de derechos en sistemas residenciales y familias de
acogida), dirigido a nifios, nifias y adultos.

b) Realizacion de 16 jornadas de transferencia técnica a equipos del Programa Vida Nueva,
que incluyé temas de maltrato, abuso y violencia intrafamiliar y un segundo ciclo, dedicado
al trabajo infantil y las peores formas de trabajo infantil. Se capacitaron, en ambos temas,
mas de 300 profesionales.

c) Transferencia técnica desde SENAME a dos equipos profesionales (en total diez
profesionales) del “Programa Denuncia Segura” dependiente del Ministerio del Interior,
relacionada con recepcion y derivacion de casos.

d) Entre los cursos ya mencionados, impartidos por el 1IN, podemos destacar el curso sobre
“Actualizacion en Derechos de la Infancia”, y dos cursos semi-presenciales sobre
explotacion sexual, que organiz6 SENAME en conjunto con el Instituto. En estos dos
ultimos, se han capacitado 429 personas en ambas versiones (afio 2010 y 2011). Ademas,
dichos profesionales han replicado sus aprendizajes con otros profesionales participantes de
las diversas redes locales en las que participan. El presente afio 2012, se replicara
nuevamente el curso para capacitar a alrededor de 190 participantes.

e) Como se menciond antes, SENAME ejecuta en el afio 2010, en conjunto con la Oficina
Internacional para las Migraciones (OIM), un programa formativo para la deteccion y
atencion de nifios y adolescentes en riesgo o situacion real de trata, dirigido a 116
representantes de equipos de la red de SENAME y mas de 40 actores intersectoriales, de las
15 regiones del pais, a través de cinco jornadas de trabajo.

f) En el afio 2009, en conjunto con UNICEF y MDS, se ejecuta una capacitacion nacional
dirigida a 98 representantes de OPD y 409 apoyos familiares del Programa Puente, en
materia de trabajo infantil e intervenciones con familias.

g) En el aflo 2010 SENAME, en conjunto con el Ministerio de Interior, capacita a 27
representantes de programas de reparacion del maltrato, de la Region Metropolitana, para el
fortalecimiento de sus competencias técnicas en torno a intervencién intersectorial e
integral en victimizacion.

h) Capacitacion a profesionales y técnicos de los Centros Especializados de Administracion
Directa (CREAD), entre los afios 2007 y 2011, con el objetivo de fortalecer sus
competencias técnicas de intervencion®.

! Para el detalle de éstas y otras capacitaciones, ver Anexo “Capacitacién Programas SENAME”.
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i) En el afio 2010 se desarrollaron dos jornadas de transferencia técnica sobre el Programa
Vida Nueva y sobre articulacion de redes, en la que participaron 340 profesionales
pertenecientes a dicho programa y a otros sectores del territorio. Asimismo se capacito a 40
profesionales pertenecientes a equipos de gestion de casos, quienes son los encargados
comunales del listado “24 horas” de Carabineros. Este listado tiene por objetivo realizar el
primer filtro para definir la alternativa méas pertinente de derivacion frente a una
vulneracion de derecho o frente a un nifio o nifia que tenga conductas infractoras de ley.
Junto con ello, se capacito a 70 profesionales pertenecientes a las comunas donde se
implementa el Programa Vida Nueva, en torno a la aplicacion de un instrumento de
tamizaje diagnostico denominado POSIT.

j) En el marco del Programa Vida Nueva se realizaron ademas, durante el afio 2011, cuatro
jornadas de evaluacién anual con equipos profesionales de los Programas Integrales
Especializados (PIE), Programas Especializados de Droga (PDC), Programas de
Reinsercién Educativa (PDE) y Programas de Intervencion Breve para la Prevencion
Focalizada (PIB). Participaron alrededor de 290 personas. Junto con ello se realizaron
jornadas de transferencia técnica en peores formas de trabajo infantil donde participaron
400 personas.

k) Durante el afio 2012, se han realizado dos capacitaciones a 390 profesionales del
Programa Vida Nueva en torno a salud mental y a entrevista motivacional, ademéas de una
jornada de trabajo de las ocho Oficinas de Proteccion de Derechos pertenecientes a las
comunas donde se encuentra instalado el Programa Vida Nueva, en la que participaron 40
profesionales.

30.  En materia de difusion, el afio 2007 se imprimieron 6.000 copias de un afiche sobre
los principales derechos consagrados en la Convencidn, en las lenguas de los principales
pueblos originarios (Aymara, Rapa Nui y Mapuche), ademas de espafiol. Estos afiches se
repartieron en oficinas publicas y colegios de todo el pais. Este afio se estan realizando
esfuerzos para reimprimir una nueva version de este afiche.

31.  Adicionalmente, SENAME imprime y reparte anualmente una gran cantidad de
folletos en los cuales, ademas de explicar su labor, informa sobre maltrato infantil, abuso
sexual, adopcidn, la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, y como y donde denunciar
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes. El afio 2011 se imprimieron 80
mil de estos dipticos y para 2012 esta planificado imprimir alrededor de 60 mil. Este
material se distribuye en actos publicos, en ferias ciudadanas y en colegios.

32. El 11 de junio de 2007, el MDS junto al Sistema de Naciones Unidas en Chile,
llevaron a cabo un seminario de difusion y seguimiento de las Recomendaciones del
Comité de los Derechos del Nifio al 3er Informe de Chile. A él asistieron en total 132
personas (representantes de la sociedad civil, universidades, periodistas, autoridades
municipales y ministeriales, asi como personal del Sistema de Naciones Unidas en Chile).
Para analizar y discutir los distintos topicos, los asistentes se agruparon en cuatro mesas de
trabajo, que estuvieron a cargo de monitores de UNICEF y MDS.

33.  En materia de difusion, cabe destacar la realizacion del Seminario Internacional de
Participacion de Nifiez, en el afio 2010, que cont6 con la participacion de Marta Mauras,
miembro del Comité de los Derechos del Nifio, quien dio a conocer, especialmente a nifios
y nifas, las observaciones que el Comité realizd a Chile en el ultimo informe sobre
derechos del nifio y los mecanismos para hacerlos respetar. Participaron 191 adultos
provenientes de entidades gubernamentales y de la sociedad civil, asi como 25 nifios y
nifias representantes de sus pares de Chile, Ecuador y Paraguay.
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34.  En concordancia con la recomendacion N° 50, SENAME particip6 en el afio 2011
en el Encuentro Sudamericano realizado en Paraguay para el seguimiento del Estudio de las
Naciones Unidas sobre violencia contra nifios, nifias y adolescentes, en el cual se da a
conocer el estado de avance de las observaciones del experto Pinheiro relativas a la
violencia. Esta informacién ha sido considerada para la realizacién de diversas iniciativas
ya sefialadas en el presente informe, como el Observatorio de Violencia, ya mencionado.
35.  El Ministerio de Justicia contribuyo a la difusion del Protocolo facultativo relativo a
la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia desde
una perspectiva juridica, a través del desarrollo de seminarios anuales, en modalidad de
zonales, reuniendo principalmente a representantes del poder judicial, policias y sectores
publicos.

36.  Durante los afios 2008, 2009 y 2010 el Ministerio de Justicia organizé una serie de
seminarios sobre tematicas propias de la proteccién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en su paso por el sistema de justicia. En total se desarrollaron nueve
seminarios en las regiones Metropolitana, de la Araucania, de Tarapaca, de Valparaiso, de
Antofagasta, de los Lagos, de Coquimbo, del Libertador Bernardo O"Higgins y del Biobio.
Durante el afio 2011, se desarrolld un seminario sobre Prevencion del Abuso Sexual de
menores de edad, el cual estuvo dirigido a dirigentes comunitarios. En cada uno de ellos
han participado alrededor de 120 personas, alcanzando en total, mas de 1.300 asistentes,
entre los cuales se encontraban jueces penales y de familia, defensores, fiscales, detectives,
Carabineros, peritos del Servicio Médico Legal, profesionales del SENAME y de proyectos
especializados en intervencion con adolescentes en situacion de ESCI, y dirigentes sociales,
entre otros.

Sociedad civil

37.  Durante este periodo se ha mantenido el funcionamiento trimestral del Comité
Consultivo de SENAME, instancia de participacion y dialogo entre el Servicio y los
organismos colaboradores acreditados de la sociedad civil. Ademas, se han conformado tres
comisiones correspondientes a las tres lineas de atencion de SENAME (Proteccion,
Adopcion y Justicia Juvenil), en las que participan todas las Instituciones Colaboradoras
que administran proyectos en distintas regiones del pais, 0 que se encuentran acreditadas
ante el Servicio, en conformidad a la ley, para desarrollar Programas de Adopcion.

38. El 9 de agosto de 2012, el Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de
Relaciones Exteriores, en su rol de redactores del presente Informe, asistieron a una sesion
del Comité Consultivo, convocada por SENAME, con el objetivo de informar a las
instituciones colaboradoras sobre el estado de avance en la redaccion de este Informe, asi
como los principales elementos que se incluirian.

39. SENAME cuenta con 619 Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS), de los
cuales 345 corresponden a organizaciones de la sociedad civil (corporaciones, fundaciones,
ONG, organizaciones comunitarias funcionales, entre otras). A través de la Ley de
Subvenciones, detallada en el informe anterior, mas del 50% del presupuesto asignado a
SENAME para la implementacion de programas (residenciales y ambulatorios, de
prevencion, promocién de derechos y reparacion de vulneraciones de derechos), se realiza a
través de OCAS. En 2012 se transfirieron por este concepto $ 75.983 millones. El afio 2011
esta cifra fue de $70.502 millones. Los montos destinados a transferencias para ejecutar las
distintas modalidades del area de justicia juvenil ascienden en el afio 2012 a la suma de $
19.468 millones. Para el area de adopcidn estos montos ascienden a $ 541 millones.
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40.  En el periodo 2010-2012, se han generado espacios de analisis y didlogo entre
SENAME, la sociedad civil y otras entidades publicas para el abordaje de las vulneraciones
de derecho, en las que han participado de manera sistematica alrededor de 120 personas.
Entre estos espacios se destaca:

a) Observatorio de Violencia (noviembre de 2011 en adelante): “revisar en conjunto con los
participantes, las estrategias existentes para prevenir y atender las diversas formas de
violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes”. Participan 30 profesionales de manera
estable (representantes de la red especializada de SENAME, la Red de Infancia y Juventud,
UNICEF y diversos actores del sector publico). Esta iniciativa recoge, entre otros aspectos,
la recomendacion N° 50 del Comité y las observaciones del experto Pinheiro en torno a la
violencia.

b) Observatorio de Centros Residenciales (2009-2010): “generar informacion vy
conocimiento del funcionamiento y de los resultados de los centros residenciales, de forma
de generar propuestas que contribuyan al incremento continuo de la calidad de la atencion
de esta modalidad programatica”. Participaron de manera estable 25 personas,
representantes de 17 instituciones. Dentro de los principales productos destacan: la creacion
de los Programas Especializados Residenciales, fortalecimiento de la intervencién con
familias, y construccién de estandares minimos de calidad. Este material fue socializado
con la totalidad de ejecutores de esta linea de accion (292 proyectos y 126 organismos
colaboradores).

c) Observatorio de Familias de Acogida (2010-2011): “generar conocimiento y fortalecer el
disefio programatico del acogimiento familiar”. Participaron de manera estable 25 personas,
representantes de 15 instituciones. Dentro de los principales productos destacan la creacion
del banner institucional, con contenido permanente en la pagina web de SENAME,
destinado a promover y reclutar familias de acogida®, que incluye un link de conexion a la
red de difusion masiva del sitio web del Programa Chile Crece Contigo; y elaboracion de
una propuesta de transferencias economicas a las familias.

d) Observatorio de Diagnostico (DAM) (2009-2010): “fortalecer el disefio e
implementacién del modelo de Diagnostico Ambulatorio para la proteccion de los derechos
infanto-adolescente”. Participaron de forma estable 35 representantes de 18 instituciones
ejecutoras de la totalidad de la linea DAM a nivel nacional. Dentro de los principales
productos destaca la elaboracion de un flujo operativo de atencion y revision de aspectos
técnicos y metodoldgicos sobre la realizacidn de pericias.

e) Observatorio de Explotacion Sexual Comercial (2010 en adelante): “generar informacion
y conocimiento compartido acerca del abordaje de la explotacion sexual comercial infantil
y adolescente de modo de fortalecer las capacidades de los actores de gobierno y de la
sociedad civil organizada en sus acciones de proteccion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, contra estas formas de violencia”. Participan un promedio de 35 personas
en cada sesion, representantes de instituciones sectoriales publicas y privadas, tribunales de
familia, e invitados expertos en la tematica, asi como académicos. Dentro de los principales
productos obtenidos destacan: caracterizacion de nifios y nifias victimas de explotacion,
analisis de los modelos de abordaje, continuidad de la campafia de sensibilizacion “No hay
Excusas”, y aporte en la construccion del “Segundo marco de accion contra la explotacion
sexual comercial”.

% http://www.SENAME.cl/wSENAME/estructuras.php?name=Content&pa=showpage&pid=305
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41. Respecto a la cooperacion con los grupos de nifios y jovenes, y en coherencia con
las recomendaciones N° 26 y N° 35 sobre participacion y consideracion de la opinion del
nifio, y con la recomendacién N° 19, sobre aumento de recursos para la cooperacion
regional, SENAME ha desarrollado las iniciativas que se enumeran a continuacion, con el
objetivo de avanzar en la institucionalizacion de mecanismos permanentes de participacion
para los nifios y nifias y para la sociedad civil.

a) El afio 2011 dio inicio a la conformacién de un Consejo Asesor de Nifios y Nifias
participantes de Oficinas de Proteccion de Derechos y de Programas de Prevencion
Comunitaria, quienes seran asesores de SENAME en los temas que a ellos les interese. Esto
da continuidad al proyecto “Promoviendo Estrategias de Participacion Sustantiva Infanto-
adolescente, desde la Institucionalidad Publica, para el Fortalecimiento de Sistemas
Nacionales de Proteccion de Derechos”, ejecutado por Chile, en alianza con Ecuador y
Paraguay, financiado por el Fondo Iberoamericano para el Desarrollo de la Infancia, creado
por el Gobierno de Chile en el afio 2007.

b) Proyecto de Participacion ejecutado el afio 2010, financiado por el Fondo
Iberoamericano para el Desarrollo de la Infancia.

42.  En octubre de 2010, en conformidad a la recomendacion N° 8 del Comité, con el fin
de elaborar un anteproyecto de ley de proteccion de derechos de la infancia en
concordancia con la Convencion, el Ministerio de Desarrollo Social conformd una mesa de
trabajo junto a representantes de la sociedad civil, UNICEF, SENAME vy el Ministerio de
Justicia. En enero de 2012 la mesa de trabajo entregdé una propuesta de anteproyecto al
Ministro de Desarrollo Social. A la fecha el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio
de Justicia se encuentran trabajando en la bisqueda de un consenso para dicha propuesta.

B. Definicién de nifio (articulo 1) y Principios Generales (articulos 2, 3, 6 y 12)

43.  Durante el periodo a informar, respecto del 3er Informe de Chile, no se han
realizado modificaciones en materia de definicion de nifio.

No discriminacion

44.  Ley N° 20.609 (2012), que establece medidas contra la discriminacion, instaurando
un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez
que se cometa un acto de discriminacion arbitraria.

45, La Ley General de Educacién vela por la no discriminacion a través del respeto a la
interculturalidad, la integracion de alumnos de diferentes condiciones sociales, culturales,
la no discriminacion a ningan nifio o nifia, inmigrante, o que tenga diferente origen racial.
El derecho a no ser discriminado arbitrariamente estd explicitamente mencionado en el
articulo 10, letra a) y en el articulo 11, inciso final.

46.  En concordancia con la recomendacion N° 30 y N° 31 del Comité, dentro de
SENAME el principio de no discriminacion se resguarda en todas sus actuaciones, al igual
que en sus organismos colaboradores, tanto en materia de proteccion de derechos como de
adopcion y justicia juvenil. Esto se realiza a través de normativas particulares,
orientaciones, lineamientos y bases técnicas, sistemas de supervision y asesoria de los
sistemas y programas, entrevistas y encuentros entre los jovenes y la méaxima autoridad
regional representante del Director Nacional, Directores Regionales, instrumentos de
consulta y/o queja, tales como buzén de reclamos y sugerencias y encuestas de satisfaccion
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del usuario. Lo anterior, complementa otras instancias formales e informales derivadas de
la intervencidn y atencion directa de los jovenes.

Interés superior del nifio (art. 3)

47.  En consonancia con la recomendacién N° 33 del Comité, este principio es
considerado de manera transversal en las orientaciones técnicas de todas las lineas de
accion del SENAME, especialmente en las de Diagndstico, Programas Especializados y
Sistemas Residenciales.

48.  Asimismo, se ha priorizado el trabajo con jueces de familia a fin de revisar y
perfeccionar los mecanismos dirigidos a la adopcion de medidas protectoras y su
cumplimiento integral a través de los programas que acogen a nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, en especial aquellos separados de su familia. Esto se realiza a
través de la instalacion de mesas de trabajo con el Centro de Medidas Cautelares de
Santiago y Tribunales de Familia de Valparaiso, mandatadas desde la Corte Suprema, con
el fin de avanzar en el acuerdo de criterios técnicos relativos a la accién protectora de nifios
y adolescentes y su cumplimiento, en especial en el sistema residencial (2009, 2010, 2011).
En 2010 se abordaron aspectos relacionados con los procedimientos de adopcion que
deberian facilitar el proceso de susceptibilidad. Durante 2012, este trabajo conjunto se
extendera a todo el pais a través del disefio y puesta en marcha de un programa de
interoperabilidad entre las bases de datos de Tribunales de Familias y SENAME.

49.  En el &mbito de justicia juvenil, el Plan Once Medidas para la Reinsercion Juvenil
persigue superar el desafio que impone lo mandatado por la LRPA en lo relativo a hacer
efectiva la responsabilidad de los jovenes por los delitos que cometen, pero también busca
lograr que los sujetos en formacion no encuentren en el delito una forma de subsistir sino,
por el contrario, puedan construir un nuevo proyecto de vida basado en el pleno desarrollo
de sus potencialidades y oportunidades, y teniendo presente el Principio del Interés
Superior del adolescente.

50.  En materia de adopcidn, tanto la Ley de Adopcion, como su reglamento (DS N° 944
de 1999), y los lineamientos técnicos emanados de SENAME que regulan el Programa de
Adopcion contemplado en la ley, incorporan este principio en el &mbito de la adopcién. La
busqueda de familia adoptiva esta centrada en las caracteristicas y necesidades del nifio,
nifa o adolescente, el cual requiere restituir su derecho a tener una familia, por sobre
cualquiera de las consideraciones e intereses que puedan manifestar las demas personas
involucradas en este proceso. Asimismo, el pleno resguardo de dicho principio, constituye
el objetivo central del Proyecto de Reforma del Sistema de Adopcion, que trabaja en la
actualidad SENAME, en conjunto con el Ministerio de Justicia.

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo (art. 6)

51.  El derecho a la vida esté garantizado en la Constitucion Chilena, articulo 19, inciso
primero. En él se consagra “el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona. La ley protege la vida del que estd por nacer”.

52.  Como una forma de asegurar el desarrollo infantil, especialmente de aquellos nifios
y nifias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, es que surge el sistema de
Proteccion Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo, el cual se volvié una politica publica
continua en el tiempo, a partir del afio 2009.

53.  Chile Crece Contigo entrega a los nifios y nifias un acceso expedito a los servicios y
prestaciones que atienden sus necesidades y apoyan su desarrollo en cada etapa de su

21



crecimiento. Adicionalmente, apoya a las familias y a las comunidades donde los nifios y
nifias crecen y se desarrollan, de forma que existan las condiciones adecuadas en un
entorno amigable, inclusivo y acogedor de las necesidades particulares de cada nifio y nifia
de Chile.

Derecho a expresar la opinion libremente y a ser escuchado (art. 12)

54.  Respecto de estas medidas, y teniendo presente las recomendaciones N° 26 y N° 35,
SENAME ha desarrollado las siguientes iniciativas:

55.  Para profundizar procesos participativos, se crea en el afio 2008 el Programa de
Prevencién Comunitaria, cuyo objetivo es “prevenir vulneraciones de derechos de la nifiez
y adolescencia, en conjunto con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y otros actores
comunitarios de un territorio determinado”. El modelo cuenta con objetivos especificos y
resultados esperados vinculados a la participacién y ciudadania de la nifiez. Define,
ademas, estrategias tendientes a avanzar desde una participacién consultiva hacia la
injerencia en la toma de decisiones que les afectan. Actualmente se cuenta con 55 PPC a
nivel nacional con una cobertura de 5.136 nifios y nifias.

56.  Las Oficinas de Proteccion de Derechos, ya mencionadas en el informe anterior,
cuentan (desde 2006) con un componente de participacion de nifios y nifias, y a partir de
2011 este componente es uno de sus énfasis centrales, con objetivos y resultados concretos
asociados, entre los cuales se puede destacar la conformacion de consejos consultivos de
nifios en el espacio local, y la integracion de estos en espacios de relevancia comunal.
Dichos énfasis se encuentran sefialados en los lineamientos técnicos que rigen a las 115
OPD a nivel nacional con una cobertura de 454.597 nifios y nifias, asi como de adultos
vinculados a estos

57.  Todos los lineamientos técnicos de todos los programas de proteccién del SENAME
incorporan el principio de consideracion de la opinién del nifio y su familia en los asuntos
que le conciernen. Junto con ello, cuentan con la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
de usuario relativa a la calidad de la atencion recibida.

58.  Un proyecto relevante desarrollado para escuchar la opinién de los nifios y nifias es
la institucionalizacion del mecanismo de consulta “Mi Opinion Cuenta”, donde se les
pregunta a los nifios y nifias sobre los derechos mas y menos respetados de su comuna.
Dicha iniciativa se realiza cada dos afios y participan nifios y nifias entre 3° y 8° bésico de
escuelas de las comunas donde existe OPD. En su ultima version 2011, participaron 67.020
nifos y nifas, a nivel nacional.

59. A traves de la ejecucion del proyecto de Participacion de Nifiez, financiado por el
Fondo Iberoamericano para el Desarrollo de la Infancia, se conformd una Comisién de
nifios y nifias representantes de los Programas de Prevencion Comunitaria elegidos en el
contexto de la realizacion de un Foro Nacional realizado en mayo de 2010. Dicha comisién
participo: a) en la organizacion y ejecucion de un seminario nacional e internacional de
participacion, a los que asistieron mas de 300 personas; b) la entrega de propuestas a la
Primera Dama; c) participacion en el “4° Encuentro Regional sobre Participacion del
Instituto Interamericano del Nifio (IIN)”; d) la incorporacion de sus opiniones en los nuevos
lineamientos de los PPC; e) la celebracion del mes de la participacion en junio del afio
2011; f) el lanzamiento del libro de participacion; g) dos reuniones con el director de
SENAME para presentar propuestas; y h) la creacion del link de participacion en la pagina
web del SENAME.
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60. Como una forma de dar continuidad y de institucionalizar los temas de
participacion, se ha establecido desde el afio 2011 el mes de junio como el “Mes de la
Participacion”. Ademas, tal como se ha sefialado anteriormente, en 2012 se ha conformado
en SENAME, un Consejo Asesor en el que participan nifios y nifias representantes de los
PPC y de las OPD, de tal forma que puedan conversar con las autoridades de la institucion
en torno a temas de interés para ellos y ellas.

61.  Respondiendo especificamente a la recomendacion N° 26, Chile recoge las
opiniones de los nifios y nifias para la elaboracion del presente informe, marcando un hito al
respecto. SENAME realiz6 un focus group con siete nifios y nifias participantes de OPD y
PPC pertenecientes a la comision de representantes ya mencionada, quienes para emitir sus
opiniones consultaron previamente a sus pares en los territorios. Se les consultd su opinion
en torno a la situacion de cinco derechos (participacion, vivir en familia, medio ambiente,
no discriminacion y maltrato). Las principales conclusiones se presentan a continuacion:

a) El derecho a vivir en un ambiente limpio y libre de contaminacién no estd siendo
cumplido a cabalidad. Los nifios y nifias sienten que éste es un tema ignorado por falta de
educacion, es importante que los colegios ensefien desde temprana edad a cuidar y respetar
el lugar donde vivimos.

b) Sobre el derecho a ser bien tratado fisica y sicolégicamente los nifios sienten que ha
habido avances, ahora se sienten capacitados para denunciar cuando se sienten pasados a
llevar, existen las instancias. Sin embargo, aln falta que los adultos internalicen que no esta
permitido ningdn tipo de maltrato, ni fisico ni psicolégico.

c¢) Con respecto a la discriminacion, los nifios opinan que las personas de menores recursos,
los nifios y nifias que presentan alguna discapacidad, y los extranjeros son los maés
vulnerables a ser discriminados.

d) El derecho a participar esta avanzando en una buena direccion. Los nifios y nifias
entrevistados sienten que se estan abriendo las instancias para ser escuchados (por ejemplo
en OPD y PPC), también sienten que las autoridades escolares estan mas atentas a sus
problematicas y los escuchan y preguntan sobre los temas que les preocupan, sin embargo,
sienten que las autoridades no estan conectados con ellos. Por ultimo, plantean la necesidad
de contar con una legislacion que promueva la participacion de los nifios y nifias.

e) El derecho a vivir en familia fue elegido como el mas importante en la encuesta “Mi
opinién cuenta”, los nifios y nifias entrevistados estan de acuerdo con esto, y plantean que
la familia ya no es la estructura tradicional, sino que esta conformada por gente que te
quiere y te educa, no necesariamente papa y mama.

62.  En el mismo contexto, el Ministerio de Desarrollo Social implemento el sistema de
Cabildos de Nifios y Nifias, con el objetivo de conocer su opinion en torno al respeto de sus
derechos. Durante el mes de marzo se realizé el primer Cabildo, donde participaron méas de
30 nifios, cuyas edades fluctuaban entre los 10 y los 13 afos. Para poder conversar, los
nifios y nifias fueron divididos en grupos de trabajo, de tal forma que a través de dibujos o
textos fueran opinando sobre cuatro temas.

a) La primera pregunta versaba sobre el significado de ser nifio, y tuvo como respuestas una
gran cantidad de actividades positivas: jugar, ir al colegio, divertirse, tener amigos.
Ninguno de los nifios que contesto la asocid a algo negativo.

b) En cuanto a lo mejor y lo peor de ser nifio, lo mejor iba muy en la linea de la respuesta
anterior, la posibilidad de divertirse, jugar y no tener responsabilidades. Lo peor, en
cambio, es no tener una familia, no ser escuchado, sentir que te retan injustamente.
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c) Los derechos mas conocidos fueron el derecho a la educacién, a tener un nombre y una
familia, a jugar y a vivir en un ambiente libre de contaminacion.

d) En relacion a la importancia del respeto a los derechos del nifio, gran parte considero
como fundamental el papel de los padres y las autoridades, ellos son los encargados de
velar porque exista respeto hacia los nifios y nifas.

63.  El primer Cabildo se realizo en la ciudad de Santiago. Posteriormente se realizaron
tres Cabildos més en Talcahuano (abril), Villa Alemana (junio) y La Serena (agosto). El
MDS espera continuar realizando estas instancias en otras regiones y ciudades, como una
forma de dar continuidad y relevancia a la participacion de los nifios.

64. Otra medida para conocer la realidad de los nifios y nifias de nuestro pais,
preguntandoles directamente a ellos, es la Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y
Adolescentes (EANNA), la cual se le aplicd durante el primer trimestre del 2012, a 10.000
nifios, nifias y adolescentes y sus familias, cuyas edades flucttan entre los 5 y 17 afios. Esta
encuesta es un trabajo coordinado entre el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Desarrollo
Social y la Organizacién Internacional del Trabajo. La encuesta fue disefiada para
“preguntar, consultar y escuchar” directamente los relatos de los nifios, nifias y adolescentes
del pais. Con este objetivo, se utilizaron métodos cualitativos para desarrollar y seleccionar
preguntas adecuadas para nifios y nifias de distintas edades. Ademas, se elaboraron
ilustraciones para facilitar el entendimiento y mejorar el recuerdo de las actividades que
realizan los nifios en la vida diaria. El cuestionario abarca preguntas relacionadas con
actividades de la vida diaria, tareas domésticas, educacion (asistencia, desempefio,
relaciones), practicas de deportes y actividades fisicas, redes de apoyo, participacién y
actividades sociales. Se espera que los resultados de la EANNA estén disponibles a inicios
del afio 2013.

65.  En materia de justicia juvenil, la labor de SENAME, a través de los equipos
técnicos/profesionales intervinientes en los centros privativos de libertad y programas del
medio libre, considera que en todas las actuaciones respecto de los jovenes, se debe
promover, priorizar y facilitar el derecho a expresar su opinién y a la participacion,
adoptando todas las medidas y procedimientos pertinentes que brinden garantias de ser
escuchados. En efecto, desde el primer contacto con el joven, los equipos profesionales
deben escuchar y atender su opinidn, intereses, motivaciones, necesidades, recursos,
riesgos, para la construccién de su plan de accion y/o plan de intervencion, segin sea la
medida o sancién que se trate. Posteriormente, en los procesos de profundizacion
diagnostica y en la elaboracion de planes de intervencion especializados, en los casos de
jévenes condenados, su opinion debe ser integrada al momento de definir los focos y los
compromisos de trabajo asociados al cumplimiento de la sancién, y quedar suscrita
mediante su firma en los mismos. Durante la intervencion, su opinion resulta fundamental
al evaluar los estados de avance y al definir las readecuaciones pertinentes.

66.  Desde el ingreso de los jovenes a los Centros Privativos de Libertad y Programas de
Medio Libre, y durante su permanencia en los mismos, ellos deben ser informados
mediante medios audiovisuales y/o escritos, de los mecanismos, procedimientos e
instrumentos disponibles para que canalicen su opinion, quejas y eventuales denuncias, de
acuerdo a la normativa vigente.

67. SENAME contempla la disposicion y utilizacién en cada Centro y Programa de
buzones de sugerencias y opinién. Su uso se encuentra regulado en el articulo 10 del
Reglamento de la Ley N° 20.084, en la Resolucion Exenta 0223/B (mayo 2007) de

24



SENAME, y en las Orientaciones Técnicas despachadas mediante Memorandum 362 (junio
2007).

68.  Los lineamientos de supervision, disefiados anualmente por el Departamento de
Justicia Juvenil, contemplan la aplicacion de encuestas de satisfaccion del usuario, y la
realizacion de entrevistas a los jovenes en el contexto de los procesos de supervision y
asesoria de los niveles regional y nacional, instrumentos y procedimientos asociados. A su
vez, el reglamento de la Ley N° 20.084, establece reuniones privadas entre los Directores
Regionales con los jovenes privados de libertad, y el derecho a peticion de los jovenes,
pudiendo aquellos canalizar peticiones o reclamos, estableciendo que se les debe dar pronta
respuesta. Al respecto, las orientaciones y los lineamientos técnicos y en consonancia a
ello, las acciones practicas emprendidas por el nivel nacional, desarrolladas con los equipos
de intervencion directa (capacitaciones y transferencia de contenidos), destacan el rol
educador/mediador y el vinculo de confianza que estos deben desarrollar con los jovenes
para que el cumplimiento de la sancion y/o medida reporte un efectivo proceso de
aprendizaje.

69. A partir del afio 2009, se elaboran e implementan los Codigos de Convivencia en los
centros privativos de libertad. Se trata de una accion colectiva que ha considerado la
participacion conjunta de los jovenes y los adultos que trabajan en los centros,
representantes de los distintos estamentos y organismos que intervienen con los jovenes
(funcionarios SENAME, escuela, programas de droga, proyectos de reinsercion educativa,
etc). Estas y otras acciones y medidas de mejoramiento respecto del ejercicio de la
expresion de la opinion y participacion de los jovenes, se han visto fortalecidas al acoger
las sugerencias de los informes evacuados por la Comisiones Interinstitucionales de
Supervision de Centros Privativos de Libertad (CISC).

70. La Ley de Adopcion vigente contempla expresamente que durante los
procedimientos vinculados a la adopcidn, el juez debe tener debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcion de su edad y grado de madurez. Sin embargo, la edad
establecida para que se requiera el consentimiento del nifio para ser adoptado, se ha fijado
en la edad de la pubertad, la cual se determina en nuestro ordenamiento juridico segun una
antigua norma del Cédigo Civil, que distingue entre el varén que ha cumplido catorce afios
y la mujer que ha cumplido doce. Este tema se aborda expresamente en el aludido Proyecto
de Reforma, proponiendo una edad Unica para que nifios y nifias deban consentir ser
adoptados.

Il. DERECHOS
A. Derechos y libertades civiles (articulos 7, 8, 13-17, 28 péarrafo 2, 37a), y 39)

Inscripcion de los nacimientos, el nombre y la nacionalidad (art.7)

71. El Servicio de Registro Civil e Identificacion dispone de 467 oficinas para atencion
al publico a lo largo del territorio nacional, en todas ellas puede realizarse la inscripcion de
nacimientos (en ese momento ademas se asigna un Rol Unico Nacional (RUN) a cada
persona registrada). Ademas cuenta con suboficinas en hospitales publicos. De forma
adicional, a través de los Consulados, los chilenos en el extranjero pueden inscribir a sus
hijos. Segin UNICEF?, Chile registra al 99% de los nifios.

® Estado Mundial de la Infancia 2011, pp. 120.
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72.  El Programa Puente, que es la puerta de entrada al Sistema de Proteccion, se
encarga de conectar a las familias con la oferta publica. En este contexto, uno de los
primeros pasos implementados por el Apoyo Familiar es procurar la inscripcion de todos
los integrantes de la familia en el Registro Civil y la obtencion de cédulas de identidad.

73.  Por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 10, N°1 de la Constitucién Politica de la
Republica, y en coherencia con la recomendacion N° 64 c¢) del Comité al Tercer Informe, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion debe registrar a los nifios hijos de madres o
padres en situacion de ilegalidad o de refugiados en nuestro pais. En este caso el nifio tiene
derecho a optar por la nacionalidad chilena dentro del periodo de un afio después de
cumplidos los 21 afios de edad.

Preservacion de la identidad (art. 8)

74.  La Ley de Adopcion vigente garantiza plenamente el derecho del nifio a conocer sus
antecedentes de origen una vez alcanzada su mayoria de edad. Para tales efectos, y en
conformidad a lo establecido por el reglamento de la citada ley, SENAME desarrolla el
Programa “Busqueda de Origenes”, destinado a orientar y a asesorar a quienes desean
iniciar dicho proceso, a fin de evitar o minimizar el impacto de la ocurrencia de conflictos
emocionales y colaborar en el eventual reencuentro con su familia biologica, si asi lo
requiere, velando por el derecho de esta a que se respete su privacidad.

75.  Este programa logra su consolidacion y masificacion en el afio 2010, cuando se
genera un soporte informatico que permite a los solicitantes ingresar sus requerimientos a
través de la pagina web de SENAME, y se coordina un procedimiento con las Unidades
Regionales de Adopcién, lo que permite contar con un soporte profesional capacitado en la
tematica para la busqueda de las familias bioldgicas, garantizando el derecho de éstas a
mantener su privacidad y la reserva de los hechos.

76.  Las solicitudes de busqueda de origenes, se incrementaron desde 136 en 2008 a 239
en 2011, lo que se explica principalmente por el mayor aumento de solicitudes de
connacionales.

Libertad de expresion vy el derecho a buscar, recibir y difundir informacion (art. 13)
77.  Através de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 20.285, 2009), se
consideran publicas las resoluciones, actas, expedientes, contratos, acuerdos y toda
informacion elaborada con presupuesto publico, y por ende deben ser entregados a todo
ciudadano que las requiera. Dicha ley establece un procedimiento para realizar las
solicitudes, un plazo de 20 dias para entregar la informacion o para denegarla
fundadamente, y multas si los plazos no se cumplen o si hay una negativa infundada. Las
unicas razones para negar informacion son: que afecte el cumplimiento de las funciones de
la reparticidn, vulnere derechos de las personas, afecte la seguridad y/o el interés nacional,
0 que se declare secreta por una ley de quérum calificado.

78. Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 se produjeron importantes
modificaciones en el ambito de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del
sector publico, en particular: se modificd el Sistema Integral de Informacidn y Atencién
Ciudadana (SIAC), que es el sistema que coordina todos los espacios de atencion en los
servicios publicos, incorporando objetivos de gestion y requisitos vinculados al
cumplimiento de la ley (transparencia activa y gestion de solicitudes de acceso a la
informacion puablica). Ademas, se cred el Sistema de Acceso a la Informacion Publica
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(SAIP), que busca contar con un modelo de gestién que permita estandarizar los procesos
que dan cumplimiento a esta ley y mejorarlos de manera permanente.

79.  La Ley N° 20.285 también cred el Consejo para la Transparencia, una corporacion
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
capacidad para fiscalizar y sancionar el cumplimiento de la ley. Sus objetivos son:
promover la transparencia de la funcion puablica, fiscalizar el cumplimiento de las normas
sobre transparencia y publicidad de la informacion de los érganos del Estado, y garantizar
el derecho de acceso a la informacién. La direccién y administracion del Consejo
corresponderan a un Consejo Directivo integrado por cuatro consejeros designados por el
Presidente de la Republica, previo acuerdo con el Senado (adoptado por los dos tercios de
sus miembros en ejercicio). Los consejeros durardn seis afios en sus cargos pudiendo ser
designados solo para un nuevo periodo. Se renovaran por parcialidades de tres afos.

80.  En el caso del SENAME, las instancias que agrupa el SIAC son las Oficinas de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), la Linea 800 (gratuita), el Centro de
Documentacion y la pagina web. SENAME cuenta con OIRS en todas las regiones del pais,
y su funcion principal es atender a los usuarios del Servicio, orientarlos, y realizar la
derivacion de la solicitud si corresponde, dentro de los plazos establecidos. Por su parte, el
“Fono denuncia 800 730 8007, tiene por objetivo dar cuenta de cualquier situacion que
signifique una vulneracion de los derechos de un nifio, nifia o adolescente, para lo cual se
hace una clasificacion de las llamadas, que corresponde registrar como denuncias u
orientacion, derivacion del caso a instituciones de la red SENAME u otros organismos de la
comunidad, segun sea el caso, o remitir denuncias a Fiscalias en aquellos casos
correspondientes a hechos constitutivos de delito. Este teléfono tiene cobertura nacional
solo a través de telefonia fija. La linea funciona de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 horas en
dependencias de la Direccién Regional Metropolitana de SENAME; después es traspasada
a la Brigada de Delitos Sexuales ubicada en el Servicio Médico Legal, quienes atienden el
horario vespertino y nocturno, incluyendo los fines de semana.

81.  El Ministerio de Educacion cuenta con una Oficina de Ayuda Ciudadana “Ayuda
MINEDUC”, asociada al SIAC, que permite acceder a informacion sobre distintos temas
del area de educacién, realizar consultas en caso que no encuentre la informacion que
busca, solicitar certificados en linea, formular sugerencias, y acceder a informacion sobre
distintos temas del area de resguardo de derechos en educacion, asi como formalizar
denuncias del Sistema Escolar y de Educacion Superior. Para acceder, el sistema cuenta
con una pagina web (www.ayudamineduc.cl), con oficinas de atencion en todas las regiones
del pais (ubicadas en los Departamentos Provinciales de Educacion y Secretarias
Regionales Ministeriales de Educacidn), y con un call center (600 600 26 26). El afio 2011
se registraron en total 1.732.490 atenciones, 35,7% mas que en 2010. De ellas 1,3%
(23.243) correspondi6 a denuncias, 45,8% (793.877) a consultas, 0,2% (4.207) a peticiones
de informacion por Ley de Transparencia, y 52,6% (911.163) a tramites. En general, el
canal mas utilizado fue la atencion en oficinas, con un 47,2% (817.274), seguido por el call
center con el 26,9% (466.434), y por la pagina web con el 25,9% (448.782).

82. A partir del afio 2010 el Ministerio de Educacion fijé como una de sus prioridades la
continua entrega de informacion a los padres y apoderados con el fin de que estos puedan
elegir el establecimiento escolar mas adecuado para sus hijos. En este contexto, en octubre
de 2010, realizo la campafna “Mas informacion, mejor educacion”, que consistié en la
implementacién de 456 modulos de informacion en 253 comunas del pais, donde se entregd
informacién a los padres y apoderados sobre los resultados de aprendizaje de los
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estudiantes de los distintos establecimientos educacionales. Paralelamente, se mantiene un
sitio web (http://masinformacion.mineduc.cl/) con informacion sobre los establecimientos:
listado comunal, ficha de cada establecimiento, mapa y cuadro comparativo.

83.  En materia de justicia juvenil, el reglamento de la Ley N° 20.084, publicado en abril
de 2007, asegura el debido respeto de la libertad de expresion y el derecho a buscar, recibir
y difundir informacion.

84.  Entérminos de normativas internas particulares, a través de la Circular N° 0014 (23
de mayo de 2007), el Ministerio de Justicia regula el procedimiento para acceder a medios
de informacion respecto de adolescentes atendidos y sujetos a una medida o sancion como
consecuencia de haber infringido la Ley Penal. La Circular N° 0015 (23 de mayo de 2007),
establece la nébmina de derechos y deberes de los adolescentes sujetos a una medida de
internacion provisoria. La Circular N° 0020 sefiala procedimientos que permiten
materializar el derecho de los adolescentes internos a una comunicacion directa con su
entorno. En forma transversal y complementaria, todos los derechos de los jovenes, en
particular los relativos a considerar su opinidn y participacion, se enfatizan y priorizan en
los lineamientos y documentos técnicos impartidos por el Departamento de Justicia Juvenil,
en las Orientaciones Técnicas, en los Lineamientos Anuales de Supervision, y en
Reglamento Interno de los Centros.

85.  La Ley N° 20.418, fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en
materia de regulacion de la fertilidad, y consagra el derecho a recibir educacion,
informacion y orientacion en materia de regulacion de la fertilidad, en forma clara,
comprensible, completa y, en su caso, confidencial. Todo esto de acuerdo a la edad y
madurez psicolégica de la persona a quien se entrega.

Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (art.14)

86.  En 2007 se crea la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), con el objetivo
de promover desde una perspectiva de Estado el goce del derecho a la libertad religiosa,
garantizado en la Constitucion de la Republica. Esta oficina depende del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y administra los programas de ejecutivo hacia las
Iglesias y garantiza la igualdad de todas estas organizaciones ante el Estado.

87. En 2010 el Gobierno estableci6 30 compromisos con el mundo Cristiano-
Evangélico, dentro de los cuales se obliga a propiciar, en los colegios que lo requieran,
grupos pastorales de acuerdo al credo de los estudiantes, que permitan el crecimiento
espiritual y la difusion de las distintas creencias en un clima de didlogo y respeto.

88.  La Ley N° 20.299 (octubre 2008) establece feriado el 31 de octubre, Dia Nacional
de las Iglesias Evangélicas y Protestantes.

Libertad de asociacién y de celebrar reuniones pacificas (art. 15)

Marchas y Movimiento Estudiantil

89.  En Chile, el derecho de reunién esta garantizado por la Constitucion Politica de la
Republica. En efecto, el articulo 19 N° 13 de la Constitucion asegura a todas las personas
“el derecho a reunirse pacificamente sin permiso previo y sin armas”. Ademas, el mismo
articulo sefiala a continuacion, que “las reuniones en las plazas, calles y demas lugares de
uso publico, se regiran por las disposiciones generales de policia”. Esto significa que
aquellas reuniones que deban desarrollarse en lugares de uso publico, donde confluye el
interés de diversos ciudadanos, se regiran por las disposiciones generales de la policia, en
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orden a compatibilizar el ejercicio del derecho a reunion con los deméas derechos que se
establecen en la Constitucion.

90.  En este contexto, la potestad de autorizar el uso de lugares de uso publico para la
celebracion de reuniones corresponde al Gobernador Regional, bajo la Ley N° 19.175. El
procedimiento y condiciones para la autorizacion han sido definidos por el DS 1.086, que
entre otros, sefiala que los organizadores de toda reunién o manifestacion publica deben dar
aviso con dos dias habiles de anticipacion, a lo menos, al Intendente o Gobernador
respectivo. El Intendente o Gobernador, en su caso, pueden no autorizar las reuniones o
desfiles en las calles de circulacion intensa y en calles en que perturben el transito publico;
igual facultad tendran respecto de las reuniones que se efectlen en las plazas y paseos en
las horas en que se ocupen habitualmente para el esparcimiento o descanso de la poblacion
y de aquellas que se celebraren en los parques, plazas, jardines y avenidas con sectores
plantados. Si llegare a realizar alguna reunion que infrinja las anteriores disposiciones,
podra ser disuelta por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

91. De fallar la previa coordinacion para la realizacion de una manifestacion por
razones netamente atribuibles a sus organizadores, o de realizarse ésta en lugares no
autorizados por la autoridad competente, la autoridad puede disolverla, dado que (i) no se
ha garantizado que dicha manifestacion se vaya a realizar de manera pacifica y sin armas;
(i) no se han promovido las condiciones necesarias para precaver una perturbacion
significativa del derecho de los demas ciudadanos, o para tomar las medidas que minimicen
dicha perturbacion.

92. El objeto del aviso previo de cualquier reunion puablica no es restringir
arbitrariamente la realizacion de marchas o manifestaciones, sino tomar aquellas medidas
gue sean razonables para evitar la excesiva perturbacion del normal desarrollo de las
actividades de la poblacion y el orden publico, prevenir la ocurrencia de hechos de
violencia o dafios a la propiedad publica y privada, y proteger la integridad fisica de los
asistentes a las manifestaciones, como de los demés ciudadanos. En este sentido, la
obligacion de previo aviso dispuesto por el DS 1.086 no es contraria a lo establecido en la
Convencion Americana de Derechos Humanos, ni a la doctrina emanada de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH); por el contrario, se encuentra
completamente acorde con la normativa y la doctrina, pues tiene por objeto coordinar la
realizacion de las manifestaciones, las medidas de seguridad pertinentes y la practica de
todas aquellas acciones tendientes al ejercicio pacifico y seguro del derecho de reunién. En
efecto, tanto el Tribunal Constitucional como la Contraloria General de la Republica lo han
validado. En definitiva, la Constitucion permite, como una excepcion al resto de los
derechos, regular por una via no legal el derecho de reunion, a través de las denominadas
disposiciones generales de policia, que estan contenidas en el DS 1.086

93.  Segun informacion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, durante el afio
2011 se llevaron a cabo 2.254 manifestaciones publicas en todo el pais, esta cifra incluye
manifestaciones pacificas, marchas y caravanas. En la Provincia de Santiago, se registraron
240 marchas autorizadas por la Intendencia, de ellas 75 estuvieron vinculadas al
movimiento estudiantil.

94.  Segun la misma fuente, entre los afios 2007 y 2011 (hasta septiembre) se estima que
en la Provincia de Santiago se registraron 366 marchas autorizadas por la Intendencia. La
mayor parte de ellas fueron marchas sindicales (23,5%). Las marchas estudiantiles
correspondieron al 21%.
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Asociatividad SENAME

95.  Como se menciona en la seccion 1.B., en relacion al articulo 12 de la Convencién,
los Programas de Prevencién Comunitaria de SENAME promueven la participacion de
nifios y nifias, considerando dentro de sus enfoques transversales la asociatividad, con el fin
de favorecer su incidencia en los asuntos que les afectan. Asimismo las Oficinas de
Proteccion de Derechos favorecen la creacidon de consejos consultivos locales de nifios y
nifias, como asesores de los alcaldes en los temas de nifiez.

Proteccion de la vida privada y de la imagen (art.16)

96. La Ley N° 20.286, en su articulo 15 sefiala que si bien todas las actuaciones
jurisdiccionales y procedimientos administrativos de los Tribunales de Familia son
publicos, excepcionalmente y a peticion de las partes, cuando exista un peligro grave de
afectacion del derecho a la privacidad de las partes, especialmente nifios, nifias y
adolescentes, el juez podra disponer una o mas de las siguientes medidas: a) Impedir el
acceso u ordenar la salida de personas determinadas de la sala donde se efectla la
audiencia; b) Impedir el acceso del publico en general u ordenar su salida para la practica
de diligencias especificas.

97. La Unidad de Comunicaciones de SENAME cautela que los medios de
comunicacion respeten la vida privada de los nifios(as) y adolescentes cuando responde las
peticiones de informacidn sobre algin caso de conmocion publica y también contactando a
editores y periodistas para explicar que deben respetar este derecho cuando no lo han
hecho. Incluso, en algunos casos, el Director Nacional ha enviado cartas al Consejo
Nacional de Television pidiendo la amonestacion de algin programa.

Acceso_a_informacion procedente de diversas fuentes y la proteccion contra todo
material perjudicial para su bienestar (art. 17)

98. En 2008 SENAME realiz6 una campafia contra el grooming® dirigida
especificamente a los nifios, nifias y adolescentes con el objetivo de ayudarlos a reconocer y
rechazar a quienes los acosan por internet. La iniciativa consistié en distribuir afiches en
los colegios, incitando a los adolescentes a invitar a integrantes de su lista de contactos en
el chat a excluir de sus conversaciones a quienes los acosan. Ademas, se cred el grupo
“Dile no al grooming”, en la red social Facebook, y se propagaron frases alusivas al tema
en varias radioemisoras. Durante un mes de campafia se adhirieron 13.858 personas al
grupo de Facebook y se recibieron 86.547 visitas en el banner de la campafa en el sitio
web institucional de SENAME. El afio 2009 se realizd una segunda version de esta
campania.

99.  El afo 2007 se realiz6 la campaiia “Mi PC Estudiante Navegacion Segura”, a través
de una alianza estratégica entre SENAME, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), y
empresas del sector privado, a través de la que se busco facilitar mediante precios
preferenciales la adquisicidn de tecnologia computacional para los estudiantes, escolares y
universitarios de segmentos menos acomodados del pais. En ésta se utilizaron piezas
publicitarias como catalogos, insertos de prensa, avisos de prensa, afiches, spot publicitario,
frases radiales y volantes con consejos de navegacion segura a través de internet. La
cobertura de esta campafia fue nacional y dur6 desde febrero a mayo de 2007.

4 Acoso sexual via internet.
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100. En 2011, a través de la Fundacion Chilenter (dependiente de la Primera Dama), se
reacondicionaron 10.000 equipos computacionales para ser entregados a establecimientos
educacionales subvencionados, adscritos al Programa Enlaces del MINEDUC. Con esto,
desde el afio 2004 a la fecha, la Fundacion ha distribuido mas de 50.000 computadores
reacondicionados en todo el pais, beneficiando alrededor de 6.000 establecimientos
educacionales.

Derecho a no ser sometido a torturas ni a otros tratos 0 penas crueles, inhumanas o
degradantes, incluidos los castigos corporales (arts. 37 a) y 28 parrafo 2)

101. Laley N° 20.286, modifica el articulo 234 del Codigo Civil — que establece que los
padres tienen facultad de corregir a los hijos, cuidando que con ello no se menoscabe su
salud ni desarrollo —, agregando al final del inciso primero, en punto seguido, la siguiente
oracion: "Esta facultad excluye toda forma de maltrato fisico y sicoldgico y debera, en todo
caso, ejercerse en conformidad a la ley y a la Convencion sobre los Derechos del Nifio”.
102.  En coherencia con la recomendacion N° 37 del Comité, el 18 de diciembre de 2008
Chile ratificé el Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el que entr6 en vigencia en febrero de 2009, y
entre otras cosas, sefiala que cada Estado Parte debe mantener, designar o crear un
Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura (MNPT). En diciembre de 2009, el
Gobierno comunic6 a la ONU que el “MNPT” se radicaria en el Instituto Nacional de
Derechos Humanos. Durante el presente afio (28 y 29 de mayo) se llevo a cabo una jornada
de trabajo en dependencias de las Naciones Unidas con el objeto de discutir y avanzar en la
implementaciéon del Mecanismo, en la que participaron el Ministro de Justicia junto a la
Directora del INDH, ACNUDH entre otros actores relevantes. En junio de 2012, el
embajador Oyarce, informé en Ginebra al Subcomité de estos progresos y del permanente
dialogo que se ha mantenido con el Instituto en la bisqueda del mejor mecanismo juridico
para materializar dicha radicacioén de competencias.

Movimiento Estudiantil

103. En el marco de las 2.254 manifestaciones publicas que se desarrollaron en todo el
pais durante 2011, Carabineros registra un total de 16.454 detenidos: 7.471 hombres
adultos, 2.042 mujeres adultas, 5.526 hombres menores de edad, y 1.414 mujeres menores
de edad. Ademaés, hubo un total de 822 personas detenidas que resultaron con lesiones: 426
hombres adultos, 84 mujeres adultas, 265 hombres menores de edad, y 47 mujeres menores
de edad.

104. Segun informacién del Ministerio del Interior, al mes de octubre de 2011, de los
casi dos millones de participantes en reuniones y marchas, Carabineros recibio 36 reclamos
por supuestos hechos de violencia ejercidos por sus funcionarios contra civiles, los cuales
estan siendo revisados de conformidad con sus protocolos internos de disciplina. En dos
casos Carabineros procedié a dar de baja a los funcionarios involucrados.

105. En relacion a la recomendacion N° 38 del Comité, respecto de su preocupacion por
informes que dieron cuenta de uso excesivo de fuerza y detenciones arbitrarias realizadas
por la policia durante las manifestaciones estudiantiles del afio 2006, se puede sefialar que
Carabineros cuenta con un control permanente de la actuacion de los subordinados, que se
encuentra a cargo de los oficiales de mando directo. Asimismo existen mecanismos
institucionalizados para acoger denuncias, que incluyen las relacionadas con el empleo
excesivo o ilegal de la fuerza, y las detenciones ilegales o arbitrarias. La determinacion de
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los hechos y de la responsabilidad del agente que intervino, de los superiores y de los
demas funcionarios involucrados, se resuelve mediante la aplicacion de disposiciones
disciplinarias y penales. Si el abuso en el empleo de la fuerza no es constitutivo de delito, la
determinacion de los hechos y responsabilidad de los intervinientes se resuelve mediante la
investigacion administrativa y la sancion disciplinaria; para ello Carabineros cuenta con el
Reglamento de Disciplina de Carabineros de Chile N°11° y con un sistema de
indagaciones administrativas regulado por el Reglamento de Sumarios Administrativos de
Carabineros de Chile N°15°. Si el abuso es constitutivo de delito el personal de Carabineros
tiene la obligacion legal de denunciarlos al Ministerio Pablico o a la Justicia Militar. Este
deber es impuesto a la institucion por el articulo 175 letra a) del Codigo Procesal Penal y el
articulo 131 del Codigo de Justicia Militar.

106. Por su parte, durante el afio 2011, el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) realiz6 de forma coordinada con Carabineros, permanente seguimiento a las
actuaciones policiales, especialmente en el contexto de las marchas estudiantiles,
observando dicho accionar y denunciando actuaciones no acordes con las buenas practicas
institucionales. Dicho seguimiento se tradujo en un informe publicado en noviembre de
2011".

107. En orden a dar respuesta al citado informe, Carabineros dispuso la revision de sus
précticas y procedimientos policiales con el fin de verificar la armonia de estos con los
estandares del derecho internacional de los derechos humanos. En noviembre de 2011,
mediante Orden General 2038, el General Director de Carabineros dispuso la creacién del
Departamento de Derechos Humanos, reparticion que depende actualmente de la
Subdireccion General de Carabineros y esta a cargo de promover en la institucion la
implementacién de estandares internacionales aplicables a la cultura organizacional y a la
funcion policial, dar respuesta a los érganos jurisdiccionales competentes, y representar a
Carabineros ante los 6rganos de supervision de derechos humanos nacionales e
internacionales.

108. Para el cumplimiento de estos objetivos, en enero de 2012 Carabineros de Chile
suscribié un Memorandum de Entendimiento con el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) cuyos objetivos generales consisten en ‘“actualizar, desarrollar y promover la
integracién de las normas internacionales de derechos humanos y los principios
humanitarios, aplicables a la funcion policial”. El plan de trabajo acordado con el CICR
contempla como objetivos especificos: formar instructores multiplicadores en derechos
humanos y principios humanitarios aplicados a la funcion policial entre el personal de la
institucion, y generar la capacidad de evaluar técnicamente el grado de integracion de las
normas internacionales de derechos humanos y principios humanitarios en su sistema de
ensefianza, doctrina y buenas précticas.

109. En la actualidad, y de acuerdo a la recomendacion N° 39 del Comité, el
Departamento de Derechos Humanos de Carabineros se encuentra efectuando un estudio
del grado de integracién de los derechos humanos en la cultura organizacional de
Carabineros y en las practicas policiales, ademas ha establecido un mecanismo de
comunicacion expedito con el INDH vy dispuesto la designacion de oficiales de enlace con
cada una de las Prefecturas del pais como responsables de los temas de derechos humanos.

% Decreto Supremo N°900 de 20 de junio de 1967 del Ministerio del Interior.
® Decreto Supremo N°118 de 7 de abril de 1982 del Ministerio de Defensa.
" Informe sobre Programa de Seguimiento y Registro de Abusos Policiales, INDH, noviembre de 2011.
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110. Dentro de las medidas ya implementadas en Santiago, a instancias de este
Departamento, se encuentran: la obligacion de mantener permanentemente separados a los
nifios, nifias y jovenes de los adultos cuando estos sean detenidos en manifestaciones
masivas; y que estos sean llevados a una Comisaria especializada (48 Comisaria de Asuntos
de la Familia).

Araucania

111. Durante el afio 2012 y a raiz de hechos de violencia puntuales sucedidos en La
Araucania, el Estado de Chile, a traves del Ministerio de Relaciones Exteriores, dio
respuesta a tres solicitudes de informacion, provenientes de la Comision de Derechos
Humanos, de cuatro Relatores de Naciones Unidas y del Relator Especial sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas de Naciones Unidas. Ademas de estas solicitudes, el
Estado ha mantenido un didlogo fluido con estos organismos, especialmente el Relator
Especial, trabajando en construir una buena comunicacion que permita mantenerlo
informado sobre el trabajo que se esta realizando, y tomar nota de sus recomendaciones
para implementar mejoras en el tratamiento del tema indigena.

112. En el marco del conflicto registrado en la Region de la Araucania, que involucra a
jévenes pertenecientes a las comunidades mapuches, los Programas de Medio Libre que
administran sanciones y/o medidas, en particular los Programas Libertad Asistida y
Medidas Cautelares Ambulatorias, han atendido a jovenes provenientes de comunidades,
condenados e imputados por Tribunales de Malleco. En coherencia con la recomendacion
N° 74 d) del Comité al Tercer Informe, la intervencién realizada con estos jovenes, se ha
caracterizado principalmente por: la implementacion de planes diferenciados en tanto no
corresponde a casos de delincuencia comun; el acceso a las comunidades previa
autorizacion de sus autoridades; y la participacion de dichas autoridades en reuniones con
equipos psicosociales. En tanto, en el centro privativo de libertad, CIP-CRC Chol-Chol,
han sido limitados los casos de joévenes atendidos vinculados al conflicto (cuatro casos), en
particular en medida cautelar de internacion provisoria. La intervencion realizada al
respecto, ha sido organizada esencialmente en tres ejes: situacion especial; consideracion
cultural; y derechos humanos. Las medidas adoptadas en el eje “situacion especial” han
considerado la separacion e incorporacion de los jovenes mapuches con poblacion de
menor compromiso con la infraccion de ley, la asignacion de profesionales especializados,
el encuadre de la situacion, y la definicion de responsabilidades de cada una de las partes:
joven, familia y SENAME; en el eje “consideracion cultural”, la adecuacién de las
condiciones regulares de visitas, la facilitacion de actividades rituales, la adaptacion de
comidas, la visita y atencion de machi; en el eje “derechos humanos”, el acceso permanente
a defensores, visitas e Informe de Comision de DDHH, y la implementacion de protocolos
disefiados para efecto de manejo de situaciones criticas tales como huelga de hambre.

113. El Departamento de Derechos Humanos de Carabineros, establecid que el personal
de la institucion que se desempefia en lugares con poblacidn indigena debera recibir una
instruccion especifica en cultura e infancia indigena. El primero de estos cursos fue
organizado en noviembre de 2011 conjuntamente con la UNICEF y el Comité Internacional
de la Cruz Roja en Santiago, y luego en marzo de 2012 con la UNICEF y otras entidades
publicas y privadas encargadas del tema en las ciudades de Angol y Temuco.

114. Finalmente, se debe sefialar, que tanto Carabineros, como la Policia de
Investigaciones y Gendarmeria cuentan con un curso de formacion bésico, ademas de una
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continua capacitacion, desarrollando las materias progresivamente a partir de aspectos
generales y abordando los detalles particulares de los derechos humanos en la funcién
policial. Ademas, la Brigada de Derechos Humanos de la Policia de Investigaciones, junto
con la investigacion de los delitos, se preocupa de la educacion de los detectives a través de
su Departamento de Educacion y Difusion en Derechos Humanos. Por su parte,
Gendarmeria cuenta con un manual de formacion en derechos humanos.

Violencia Escolar

115. Al afio 2009 se contabilizan tres versiones de la Encuesta Nacional de Violencia en
el Ambito Escolar (afios 2005, 2007 y 2009).

116. En octubre de 2011 se realiz6 la Encuesta nacional de prevencion, agresion y acoso
escolar, en ella se entrevistaron 228.883 alumnos de 8° basico (5.855 establecimientos). La
encuesta, que se aplicé junto a la prueba SIMCE 20118, conté con 34 preguntas y fue
respondida de forma anonima por los estudiantes. En ella, se pudieron detectar importantes
datos sobre agresién y acoso escolar (bullying). En 2010 se aplicé una encuesta similar a
alumnos de 2° medio.

117. MINEDUC implementé algunas medidas dentro de los establecimientos para
combatir el bullying, entre ellas la designacién de un profesor encargado de convivencia
escolar responsable de recibir todas las denuncias sobre faltas a la convivencia escolar e
informar al Ministerio; la redaccion de un reglamento de convivencia, que debe estar
firmado por el director, un representante del Centro de Padres y un representante del
Centro de Alumnos; la habilitacion de equipos especializados de psicologos del Ministerio
en cada region del pais; y la creacion del sitio web www.convivenciaescolar.cl, que entrega
orientaciones y material de apoyo a los establecimientos. También impulsé la celebracion
del dia de la convivencia escolar el 29 de abril, con el fin de motivar la reflexion sobre este
tema.

118. Como se detalla en la seccion 1.A., en septiembre de 2011 se publica la Ley N°
20.536 sobre violencia escolar.

Buen Trato

119. JUNJI ha concebido el Buen Trato hacia nifios y nifias como una condicién esencial
para otorgar una educacion inicial de calidad. A través de su incorporacion como un énfasis
institucional se han desplegado una serie de acciones, cuyo proposito fundamental ha sido
la institucionalizacion de nuevas comprensiones y practicas acerca de la manera de
relacionarse y tratar a nifios y nifias, asegurandoles condiciones de cuidado y proteccion, asi
como también, ambientes seguros que resguarden su crecimiento y desarrollo integral.
Entre los afios 2007 y 2011, de acuerdo con los principios y articulos de la Convencion,
cabe destacar como iniciativas emblematicas:

a) Creacion de las “Unidades de Proteccion y Buen Trato hacia Nifios y Nifias” (2007) en la
Direccion Nacional y en todas las Direcciones Regionales de JUNJI. Entre los afios 2007 y
2011 estas unidades intervinieron un total de 7.570 casos de maltrato infantil.

b) Creacion de la “Politica Institucional de Buen Trato hacia Nifios y Ninas” (2008).

8 El SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacién de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile. Su
propdsito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, informando sobre el desempefio
de los estudiantes en diferentes areas de aprendizaje del Curriculum Nacional, y relacionando estos desempefios con el
contexto escolar y social en que aprenden.

34



c) Desarrollo de competencias en los equipos técnicos y educativos de JUNJI. A través de
Diplomados impartidos por la Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Universidad
Alberto Hurtado, se capacité a 828 Educadoras de Parvulos, 25 abogados y 50
profesionales de equipos técnicos. Asimismo, se diplomaron 576 Técnicas de Educacion
Parvularia, de las 15 regiones del pais.

d) Creacion de “Protocolo de Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil”
(2008). Este documento institucional orienta y define procedimientos para el abordaje de
situaciones de maltrato infantil, que afecten a parvulos que asisten a los programas
educativos de JUNJI, de administracion delegada y particulares. Ademas se desarrollaron
algunos instrumentos afines: la Ficha de Registro de Casos de Maltrato Infantil y Planilla
de Seguimiento de Casos JUNJI-INTEGRA, con el objetivo de avanzar en la
implementacidn de una intervencion de calidad, y de generar bases de datos compartidas
sobre el problema del maltrato infantil en la primera infancia.

e) Creacion de juego educativo “Por un Buen Trato” (2007). Dirigido a familias y equipos
educativos. Solo el primer afio de instalacion jugaron aproximadamente 18.500 apoderados,
ademas del personal de jardines infantiles.

f) El afio 2009 se realiz6 a nivel nacional la campafia comunicacional “Nifios y nifas
piensan en grande: ponte a su altura”, dirigida a sensibilizar respecto de la necesidad de
promover el Buen Trato en las relaciones con nifios y nifas.

g) Continuidad del convenio de colaboracion mutua JUNJI- SERNAM, a través del cual se
siguié avanzando en la incorporacion del Proyecto de Afectividad, en el curriculo de las
comunidades educativas, como una estrategia de prevencion del maltrato infantil y VIF,
con perspectiva de derechos y género. Entre los afios 2007 y 2011, 75.638 personas, entre
personal de JUNJI y familiares de los parvulos, participaron en los talleres que propone el
proyecto y que abordan temas de derechos de infancia, practicas de crianza, desarrollo de la
sexualidad en los parvulos, entre otros contenidos.

Justicia Juvenil

120. El reglamento de la Ley N° 20.084, sefiala que ningun adolescente sera sometido a
torturas, a tratos crueles, inhumanos o degradantes, de palabra u obra, ni sera objeto de
rigor innecesario en la aplicacion de las normas del presente reglamento. A su vez, impone
la obligacion a todo funcionario que trabaje en centros de internacién, de denunciar a la
autoridad correspondiente todas las situaciones que podrian constituir vulneracion de
derechos y maltrato. De esta misma forma, el SENAME instruye, a través de su Circular N°
25, del 16 de septiembre del 2012, el procedimiento ante posibles hechos constitutivos de
maltrato fisico, psicoldgico, o delitos contra nifios y nifias 0 adolescentes bajo cuidado o
atencion del servicio.

121. SENAME ha instruido en el periodo un total de 151 procesos disciplinarios, esto es,
sumarios administrativos o investigaciones sumarias por conductas de maltrato o abusos de
sus funcionarios hacia nifios, nifias 0 adolescentes bajo su cuidado, encontrandose 69 en
tramitacion, 17 terminados con sancion para el o los funcionarios involucrados, 36
sobreseidos, 28 archivados y uno con absolucion.

Derechos Humanos

122. En concordancia con la recomendacion N° 37 del Comité, la Ley N° 20.405, dispuso
la reapertura de las Comisiones de Verdad sobre graves violaciones a los derechos humanos
acaecidas en Chile durante el periodo 1973-1990. La citada ley, en su articulo 3° transitorio,
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establece la creacion de la Comisién Asesora para la Calificacion de Detenidos
Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura (Comision
Valech I1), que tiene por objeto continuar con el trabajo realizado por la Comision Nacional
de Verdad y Reconciliacion (Comision Rettig) y la Comisién Nacional sobre Prision
Politica y Tortura (Comision Valech). Esta nueva Comision de Verdad entr6 en
funcionamiento en febrero del 2010, y establecié un plazo para recibir denuncias,
calificarlas y presentar su informe final.

123. La Comisién Valech Il, culminé sus funciones el 17 de agosto de 2011, haciendo
entrega de su informe al Presidente de la Republica, el 18 de agosto del mismo afio. En este
segundo informe, se acreditaron 30 casos de Detenidos Desaparecidos y Ejecutados
Politicos y 9.795 casos de personas que sufrieron Prision Politica y Tortura. Todos ellos
tienen acceso a un conjunto de beneficios por concepto de reparacion establecidos por ley.
124.  Asimismo, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 10° transitorio de la Ley N°
20.405, se ampliaron las facultades del Programa Continuacién Ley N° 19.123, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Programa de Derechos Humanos). En la
actualidad, el Programa es parte en 224 de los 233 procesos criminales seguidos ante la
Judicatura, por victimas calificadas como detenidos desaparecidos. Asimismo, es parte en
341 de los 1.092 procesos criminales vigentes, seguidos ante el Poder Judicial, por victimas
calificadas como ejecutados politicos. Desde marzo de 2010 hasta diciembre de 2011, el
Programa ha interpuesto 341 querellas, por un total de 489 victimas calificadas por la
Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién, y por la Corporacion Nacional de
Reparacion y Reconciliacién. De estas 341 querellas, 303 acciones criminales corresponden
a 434 victimas calificadas como ejecutados politicos y 38 querellas a 55 victimas
calificadas como detenidos desaparecidos. Ademas, cabe sefialar que, con fecha 24 de
enero de 2011, el Ministerio Publico presentd 726 requisiciones por victimas de graves
violaciones a los derechos humanos, cometidas entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de
marzo de 1990, respecto de las cuales no se habia ejercido ningln tipo de accion judicial,
las que estan siendo actualmente objeto de investigacion.

Medidas para promover la recuperacion fisica y psicologica y la reintegracion social
de los nifos victimas (art. 39)

125. En este ambito SENAME ha desarrollado las siguientes iniciativas, que responden,
entre otros, a las recomendaciones N° 9 y N° 49 del Comité al 3er Informe de Chile:

a) Fortalecimiento de la red de proteccion de derechos especializada a nivel nacional (esto
es abordado en detalle en la seccion I1.B. del presente Informe);

b) Elaboracion de instrucciones sobre deteccion de maltrato y abuso a los organismos
colaboradores (Circular N° 18 y N° 25);

c) Elaboracion del “Manual de Procedimientos en Situaciones de Maltrato y Abuso Sexual
Infantil” para todas las lineas programaticas del Servicio;

d) Desarrollo del Plan de Buen Trato y Prevencion del Maltrato y Abuso Sexual;

e) Monitoreo permanente de 16 Programas de Reparacion de la Explotacién Sexual
Comercial;

f) Monitoreo de 67 Programas de Reparacion en Maltrato a objeto de reducir listas de
espera y dar atencion oportuna a nifios, nifias y adolescentes victimas;

g) Colaboracion con UNICEF y con la Corte Suprema para lograr un relato Gnico de las
victimas de delitos sexuales para evitar la revictimizacion;
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h) Suscripcion de un Protocolo de Accion con Carabineros, Ministerio de Interior y
SERNAM en 2009, para la atencién oportuna de nifios, nifias y adolescentes victimas
colaterales de femicidios;

i) Capacitacion a funcionarios y Red SENAME en agresion sexual por parte de la
Fundacion Amparo y Justicia, y realizacién de Seminarios coordinados por el Ministerio de
Justicia en el &mbito de la prevencion del abuso sexual infantil (afios 2009, 2010 y 2011);
J) Aplicacion de Plan de Buen Trato en el sistema residencial.

126. Como parte del trabajo colaborativo con UNICEF y la Corte Suprema antes
mencionado, se puede destacar la participacion de SENAME, junto a otros organismos, en
la elaboracion de una “Guia de abordaje del derecho de nifos, nifias y adolescentes a ser
oidos ante Tribunales de Familia”, en el marco de la implementacion de un dispositivo (sala
Gessel) para reducir el nimero de entrevistas a que son sometidos los nifios y evitar su
revictimizacion en el contexto de los procesos proteccionales, asi como facilitar su
testimonio, en un espacio mas apropiado a su etapa de desarrollo. Esta guia esta dirigida a
los funcionarios de Tribunales de Familia.

127. Recogiendo la recomendacion N° 41 del Comité al 3er Informe, SENAME ha
realizado las siguientes acciones:

a) Fortalecimiento del trabajo con las familias (basado en el enfoque del buen trato) en los
lineamientos técnicos de todas las lineas programaéticas;

b) Abordaje de la seguridad escolar a través de la promocion del buen trato y la no
violencia (2010- 2011), en conjunto con el Ministerio de Educacion.

c¢) Durante octubre y noviembre de 2011 SENAME realiz6 una campafa contra el maltrato
por medio de las redes sociales llamada “No es su culpa”. Se eligio este medio debido a que
Chile cuenta con nueve millones de cuentas de Facebook y cerca de un millén y medio de
personas con cuentas de Twitter. Ademas, aparece como el quinto pais en el mundo que
mas horas le dedica a las redes sociales. También hubo instalaciones artisticas en la calle
con la entrega de informacion al publico en ferias libres, estaciones de metro y centros
comerciales de Santiago. La campafa logré 3.075 seguidores en Twitter, 2.374 retweets y
casi 400 fans en Facebook, ademas de 20.362.88 menciones bajo el hashtag
#noalmaltratoinfantil. Por su parte, la pagina web www.noessuculpa.cl registrd 7.919
visitas Unicas y 2.082 reproducciones de videos en Youtube. Ademas, la campafia fue
difundida por varios medios de comunicacion tradicionales. Durante 2012 esta prevista una
segunda etapa de esta camparfia, que reforzara su presencia en Facebook.

B. Entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado (articulos 5,9 a 11, 18
parrafos 1y 2,19 a 21, 25, 27 parrafo 4, y 39)

Entorno familiar y orientacion de los padres (art. 5)

128. La Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 1° que “la familia
es el nucleo fundamental de la sociedad”, sin distinguir a qué tipo de familia se refiere.
Ademas la Ley de Filiacion (1998), que modifica el Cddigo Civil establece derechos y
obligaciones entre padres e hijos. En el caso de los hijos no concebidos ni nacidos durante
el matrimonio, su cuidado personal corresponde al padre o madre que lo haya reconocido.
Si no ha sido reconocido por ninguno de sus padres, la persona que tendra su cuidado sera
determinada por el juez.

129. LaLey N° 20.545 (2012), que modifica las normas sobre proteccion a la maternidad
e incorpora el permiso postnatal parental, permite fomentar la corresponsabilidad de los
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padres en la crianza de los hijos, pues mediante esta ley las mujeres pueden traspasar el
permiso postnatal a los padres, los que al hacer uso de este beneficio reciben un subsidio de
cargo del Estado calculado en base a su sueldo, y acceden al derecho a fuero por el doble
del periodo de permiso al que accedieron. Ademas se mantienen inalterados los 5 dias que
se entregaban previo a esta reforma.

130. Chile Crece Contigo, a través de la campafia “Empapate” invita a padres, tios,
parejas, abuelos y cuidadores de nifios y nifias, a disfrutar de la crianza activa y fortalecer
este importante vinculo a través de las tareas cotidianas en el cuidado de hijos e hijas. Es
una campafa de paternidad activa e interactiva donde se les invita a celebrar y disfrutar su
paternidad, participando activamente en la crianza de los hijos. Entre otros elementos, la
campafia cuenta con sitio web? que entrega informacién relevante a los padres para
fortalecer su rol en la crianza y con un foro donde se puede compartir comentarios y
experiencias, ademas invita a madres, cuidadoras y profesionales en infancia a favorecer la
paternidad activa, incorporando a padres y figuras paternas en las prestaciones de salud y
abriendo espacios a los hombres en las tareas de cuidado.

131. Todos los Programas SENAME contemplan en sus lineamientos técnicos, el
abordaje de competencias parentales, desde lo promocional-educativo hasta el aspecto
clinico terapéutico.

132. Desde el afio 2002, JUNJI cuenta con una politica de trabajo con madres, padres y
apoderados. En este contexto, entre 2007 y 2011 los énfasis tematicos del trabajo con
familias fueron el enfoque de derechos, el enfoque de género, y la educacion inclusiva. Se
trabaja con las familias en diferentes instancias (reuniones informativas, entrevistas, talleres
de proyectos y de capacitacion, comunidades de aprendizaje, encuentros pedagdgicos,
paseos educativos, etc.). Los contenidos de estas actividades son, entre otros, el buen trato,
prevencion y deteccién de maltrato y abuso sexual infantil, pautas de crianza, afectividad,
lactancia materna, estilos de vida saludable, apego, derechos de la infancia, competencias
parentales, y prevencion temprana del abuso de drogas y alcohol.

133.  En 2008 JUNJI firm6 un convenio con UNICEF que ha significado contar con
material de apoyo y capacitacion para el desempefio del personal de los jardines infantiles,
y a su vez permitio la elaboracion de material destinado a las familias, sobre buenas
practicas de crianza, que se distribuyé en 2009. También se firm6 un convenio con la
Fundacibn PRODEMU, con el objetivo de focalizar algunos de sus programas
promocionales entre las madres cuyos hijos participan en los programas educativos JUNJI.

Obligaciones comunes de los padres, asistencia a los padres y prestacion de servicios
de atencion infantil (art. 18)

134.  De acuerdo a lo solicitado por el Comité en su recomendacion N° 43, los recursos
del Subsistema Chile Crece Contigo se han incrementado sostenidamente desde su
implementacion, lo mismo que su cobertura: CHCC comenzé a implementarse en 2007 en
159 comunas del pais, y en enero de 2008 se incluyeron las restantes 186, alcanzando la
cobertura nacional (345 comunas). En 2008 se beneficiaron 867.915 personas y se
entregaron $9.948 millones; en 2009, 886.313 personas con recursos por $27.342 millones;
en 2010, 892.650 personas con un presupuesto de $34.783 millones; y en 2011 se
entregaron $37.056 millones a 900.000 beneficiarios.

® http://www.crececontigo.cl/empapate/puedes_hacer.php#link3
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135.  El Programa Educativo Masivo de CHCC, cuenta con un programa semanal de
radio con cobertura nacional; Crece Contigo TV en salas de espera de centros de salud
(programacion de continuidad con contenidos sobre desarrollo infantil); Fono Infancia 800
200 818 que entrega gratuitamente atencion telefonica de especialistas a padres, madres y
adultos significativos de nifios en primera infancia; sitio web www.crececontigo.gob.cl, que
ofrece informacion, consulta a especialistas, foros de intercambio de informacion, material
educativo y didactico para nifios, etc.; coleccion de Cartillas Educativas de distribucion
nacional con contenidos esenciales para apoyar las competencias parentales y las
necesidades de desarrollo de los nifios; coleccion de musica para apoyar el desarrollo
infantil temprano; coleccion de cuentos para apoyar el lenguaje y la lectura en primera
infancia; y un boletin electronico.

136. En el d&mbito de asistencia a los padres, el Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial de CHCC entrega, como parte del componente de fortalecimiento al
desarrollo prenatal, la “Guia de la Gestacién y el Nacimiento Empezando a Crecer”*°, que
contiene informacién sobre este proceso (cambios bioldgicos y psicolégicos durante la
gestion, los derechos laborales de los padres, etc.), organizada por semanas de gestacion. La
guia tiene distintas versiones, seguin pertinencia cultural: Aymara (Wawasana Thakipa),
Mapuche (Txur Txemuaifi), Rapa nui (Pe nei te poreko hana o te na poki “i Rapa Nui),
Chilota, y version en audio (para gestantes con problemas de vision o analfabetas). Ademas
incluye un CD de mausica prenatal (Lugar de Paz Amorosa).

Adicionalmente, se hace entrega de la “Agenda de la Mujer”, un material que permite el
registro de informacion relevante del embarazo y coordinacién de los controles.

Es importante destacar que estos materiales deben ser entregados de manera asistida, de
modo que el profesional de salud que realiza el control prenatal debe describir el material,
informar sobre su propo6sito y entregar recomendaciones.

137. La Visita Domiciliaria Integral (VDI), enmarcada en el PADB, es una estrategia de
entrega de servicios de salud, dirigida a familias de gestantes y/o de nifios o nifias hasta los
cuatro afios, basada en la construccion de una relacién de ayuda entre el equipo de salud
interdisciplinario y las madres, padres o cuidadores primarios, cuyo objetivo principal es la
promocion de mejores condiciones ambientales y relacionales para favorecer el desarrollo
integral del nifio o nifia en gestacion. La visita domiciliaria integral se enmarca en un plan
de salud definido por el equipo de salud de cabecera y en el tipo de riesgo que las gestantes
y sus familias presentan, con objetivos especificos que comandan las acciones
correspondientes, los que son evaluados durante el proceso de atencidén. También existe la
VDI para familias con nifios y nifias menores de cuatro afios en situacion de vulnerabilidad
para su desarrollo biopsicosocial.

138. La actividad final del subcomponente de atencion integral a familias en situacion de
vulnerabilidad psicosocial es la activacion de la Red Comunal Chile Crece Contigo.
Mediante esta accion, se vincula a la gestante y su familia con los servicios pertinentes
disponibles en su comunidad.

139. Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN). Como parte del componente de
atencion personalizada del proceso de nacimiento, y con el objetivo de complementar las
acciones realizadas a traves del PADB, las familias reciben el set de implementos basicos
para recién nacidos, un set de elementos practicos y educativos, compuesto por elementos

19 http:/www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2010/01/Gu%C3%ADa-de-la-Gestaci%C3%B3n-y-el-
Nacimiento.pdf
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de apego seguro, de cuidados del recién nacido, una cuna corral equipada, y un paquete de
vestuario que incluye piezas para infantes hasta los seis meses de vida.

Este material tiene como principal objetivo promover en las familias el cuidado integral de
sus hijos mediante el apoyo y fomento de las mejores condiciones para el proceso de
vinculacion inicial entre la madre, padre o cuidador y el recién nacido; la provision de
apoyo instrumental a las familias para los cuidados fisicos y satisfaccién de necesidades
basicas del recién nacido; y la mejora de la satisfaccion de las necesidades fisicas y
psicoafectivas del recién nacido. Esta actividad ademas busca garantizar trayectorias mas
equitativas e igualar las oportunidades de desarrollo.

140. Durante el Primer Control de Salud de Ingreso a la Atencién Primaria (PADB) se
entrega atencion integral a la madre y a su hijo para evaluar el estado de salud de ambos,
pero también se busca evaluar las condiciones familiares para el apoyo de la madre y el
cuidado del nifio, el proceso de ajuste inicial en la familia y el fomento de la lactancia
materna. Durante el control el énfasis se centra en la prevencion de complicaciones
biomédicas y psicosociales frecuentes del puerperio (depresion, la sobrecarga de roles de
los cuidadores principales, ajuste de la familia a la llegada del recién nacido, temor a no
poder cuidar bien al nifio, deteccién de problemas en la lactancia, seguimiento y pesquisa
activa de factores de riesgo psicosocial, entre otros).

141. CHCC, a través del PADB, también ofrece el taller “Nadie es Perfecto” para
fomentar las habilidades de crianza en padres, madres y cuidadores de nifios de cero a cinco
afios. Consiste en encuentros grupales o asesorias personales, dirigidos a compartir
experiencias de crianza en familia, aprender de otros y recibir orientaciones en problemas
frecuentes para fortalecer el desarrollo de nifios y nifias, con un fuerte foco en la promocién
y prevencién. El taller es realizado por profesionales entrenados como facilitadores que
estan presentes en los centros de salud de las 15 regiones del pais.

142. En la seccion I1.C. del presente informe, especificamente en lo referente a la
seguridad social y servicios y establecimientos de guarda de nifios, se hace profundiza
sobre el aumento en la cobertura de los jardines JUNJI para nifios de hogares vulnerables,
asi como las modalidades de cuidado para hijos de madres trabajadoras.

143. El Programa “De 4 a 77, desarrollado por el Ministerio del Interior y SERNAM,
tiene como objetivo principal contribuir a la insercién y permanencia en el mercado laboral
de las madres y/o mujeres responsables del cuidado de nifios entre 6 y 13 afios de edad, a
través de actividades educativas y recreativas que se desarrollan en las escuelas, después de
la jornada escolar, los dias lunes a viernes. Durante 2011 se ejecutd en 60 establecimientos,
con el apoyo técnico y financiero del Ministerio de Educacion, JUNAEB y el Ministerio del
Interior.

144, SERNAM desarrolld el programa “Mujer y Maternidad: Comprometidos con la
Vida”, que busca: contribuir a que la mujer embarazada y/o madre en situacion compleja
ligada a su maternidad, reconozca y potencie sus recursos y habilidades y las alternativas de
apoyo en la red social, para promover cambios en su vida que la beneficien tanto a ella,
como a su hijo y a su familia; incentivar la corresponsabilidad de madre y padre para
contribuir al desarrollo de una paternidad responsable como factor protector de la
maternidad y desarrollo parental.

145.  En este contexto, con la colaboracién con la Fundacion Chilena de la Adopcidn,
SERNAM implemento6 un servicio de atencion telefonica gratuito y confidencial (800 520
100) que busca informar, orientar, contener, acompafar, derivar y hacer seguimiento y/o
realizar atencidén psicosocial de los casos que ameriten. Para ello cuenta con 80
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profesionales mayoritariamente  psicélogos, trabajadores sociales Yy soci6logos
especializados en diversos temas (apego, lactancia y estimulacion temprana; embarazo
adolescente; duelo por la pérdida de un hijo; depresion pre y post parto; consultas legales
por postnatal, pension alimenticia, relacion directa y regular, cuidado personal; adopcion;
embarazo no deseado, no planificado o en conflicto; y abuso sexual). Ademas cuenta con
una pagina web: http://mujerymaternidad.cl/sitio/.

Separacion del nifio y reunificacion familiar (arts. 9 y 10)

Medidas para evitar separacion de padres e hijos

146. En consonancia con la recomendacion N° 43 del Comité, SENAME ha aumentado
los programas ambulatorios y disminuido los sistemas residenciales. En efecto, estos han
aumentado de 510 proyectos en 2007 (desde preventivos hasta especializados, incluyendo
OPD y Diagnostico), a 666 en 2012, con una cobertura de 476.552 nifios a nivel nacional.
147. Ademas, se crean dos nuevas modalidades preventivas que contemplan el abordaje
de las competencias parentales de los adultos a cargo de los nifios participantes. De los 666
proyectos mencionados, 179 proyectos son de Intervencion Breve para la Prevencion
Focalizada (PIB) que permiten una cobertura de 14.702 nifios, a través de intervencion
psicosocial y familiar para abordar vulneraciones de derechos como negligencia parental,
maltrato leve, psicoldgico, testigo de violencia intrafamiliar, entre otros. Asimismo, existen
55 proyectos son de Prevencion Comunitaria alcanzando una cobertura de 5.136 nifios y
nifias. Estos ultimos abordan el tema desde lo promocional-educativo.

148. De acuerdo a la recomendacion N° 45 del Comité, se aumenta considerablemente la
cobertura de las OPD, desde 44 en 2007 a 115 en 2012. Ademas, se mejora su disefio
técnico, integrando un objetivo y resultado asociado al desarrollo de competencias
parentales en vistas de evitar la separacién de padres/madres y sus hijos. A través de un
abordaje psicosocioeducativo, se fortalecen las habilidades de los adultos y se favorece la
conexion con la red de servicios sociales existentes en sus localidades. Asimismo, se realiza
un apoyo juridico en los casos que corresponda.

149. La linea OPD fue evaluada en 2008 en el marco del estudio “Modelo de gestion
para el desarrollo de un sistema local de proteccion de derechos de la infancia y
adolescencia”, arrojando como principal resultado la necesidad de fortalecer la generacion
de politicas locales de proteccion de derechos desde el municipio, lo cual fue recogido en
los nuevos lineamientos técnicos de las OPD.

150. Todos los Programas ambulatorios de SENAME contemplan s6lo como ultima
medida la separacion temporal del nifio de su familia. En este marco, existen convenios de
cooperacion con SERNAM y MDS para facilitar el acceso de las familias a servicios
sectoriales y fortalecer sus competencias parentales. En esta linea se trabaja actualmente
con Chile Crece Contigo.

Medidas para asegurar el mantenimiento de las relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular.

151. En 2009, SENAME fortalecié las instrucciones relativas al derecho del nifio a
mantener contacto con sus padres, familiares y otros significativos cuando se encuentran
separados de ellos a causa de una grave vulneracion de derechos. En este marco se
integraron indicaciones en el “Documento tematico de la linea de accion centros
residenciales”, el cual fue actualizado y enviado nuevamente a todas las residencias en
noviembre del ano 2011. Este tema también se integré en el documento “Estandares
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Minimos de Calidad para la Intervencion Residencial”, disefiado por SENAME el afio
2009.

152. En congruencia con la recomendacion N° 72 f) del Comité, es importante sefialar,
que la presencia de la familia es de gran relevancia en los procesos de reinsercion social, tal
como lo consagra el reglamento de la Ley N° 20.084 en su articulo 46. En este &mbito, la
incorporacion de un adulto responsable, o persona significativa, es uno de los ejes de
intervencion, que ha sido profundizado en la orientacién técnica del afio 2011,
estableciendo programas de intervencion con familia, que les permitan enfrentar de mejor
forma el proceso de reinsercion social de sus hijos, mejorar las relaciones intrafamiliares, y
generar espacios de conversacion, conocimiento y crecimiento personal entre el joven y sus
familias.

153. Con el fin de promover otro tipo de tutelas distintas de la institucionalizacion de los
nifios, en consonancia con la recomendacion N° 45 del Comité, SENAME ha realizado una
inflexion en el sistema residencial y ha fortalecido técnicamente el modelo de Familias de
Acogida. Actualmente se cuenta con 46 proyectos que cubren 3.281 nifios y nifias.

154, SENAME ha iniciado procesos tendientes a lograr en el mediano plazo el término
del acogimiento residencial de la primera infancia y su reemplazo paulatino por el
acogimiento familiar. Ademas, tal como se ha mencionado anteriormente, SENAME ha
desarrollado el Observatorio de Familias de Acogida y reviso el instrumental de evaluacion
de competencias parentales para la reunificacion familiar.

155. El articulo 9° de la Ley N° 20.430 establece el derecho de los refugiados a la
reunificacion familiar: “Tendrén derecho a que se les reconozca el estatuto de refugiado por
extension, el conyuge del refugiado o la persona con la cual se halle ligado por razén de
convivencia, sus ascendientes, descendientes y los menores de edad que se encuentren bajo
su tutela o curatela.”

Pensién alimenticia (art. 27, parrafo 4)

156. En abril de 2012, SERNAM present6 indicaciones al proyecto de ley sobre
pensiones alimenticias (Boletin N° 7765-07) con el objetivo de disminuir la burocracia del
sistema, y mejorar los mecanismos de control y de persecucion de aquellos padres que no
realicen sus pagos. En la practica, el proyecto propone que se garantice el descuento
automatico de la pension de alimento por parte del empleador en aquellos casos de los
trabajadores que son contratados, pero también en los trabajadores independientes a
honorarios, asi como los trabajadores de pension donde se les descuenta automaticamente
de la pension de vejez o de invalidez.

Derecho a la proteccion especial por parte del Estado para los nifios privados de su
medio familiar temporal o permanentemente (art. 20)

157.  Uno de los objetivos de la reestructuracion de SENAME, a través del proyecto de
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion de la Infancia (Boletin 8487-07), apunta a
disminuir las listas de espera en todos los programas de proteccion durante los primeros
afnos de funcionamiento, aumentando la cobertura de los programas y subvencionando a los
nifios que actualmente son atendidos sin financiamiento por las colaboradoras de SENAME
por orden judicial (art. 80 bis de la Ley de Tribunales de Familia).
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Colocacion en hogares de guarda o modalidades alternativas

158. SENAME profundiza continuamente sus lineamientos técnicos en el sentido que la
separacion del nifio de su medio familiar constituya la Gltima opcion. En este marco, se
ajustd el criterio de ingreso al sistema residencial, lo que implica que actualmente sélo
pueden ingresar aquellos nifios que cuenten con orden de tribunal. Asimismo, se ha seguido
rebajando la capacidad de nifios y nifias que una residencia puede acoger, y promoviendo
condiciones de vida familiar en su interior, restringiendo los tiempos de permanencia de los
nifios, en vistas de acelerar su reintegracion familiar, ya sea en su familia de origen, extensa
u otra que se considere adecuada para su bienestar. En el afio 2005 se contaba con 15.000
cupos residenciales, mientras que en 2012, se ha revertido la tendencia, en vistas de invertir
en sistemas ambulatorios, y se cuenta con 11.428 cupos y con 297 residencias a nivel
nacional. ElI 80% de éstas posee una cobertura igual o inferior a 50 nifios, nifias o
adolescentes. Con esto se asegura la atencién, pero al mismo tiempo se reafirma la
intencion de que el sistema residencial constituya la ultima alternativa a ser considerada a la
hora de tomar una decision en torno a la situacion de un nifio.

Adopcion

159. La Ley N° 19.620, su reglamento y el Convenio de La Haya sobre Proteccion del
Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcidén Internacional, establecen que solo SENAME
o0 los organismos privados acreditados ante éste pueden intervenir en procesos de adopcion,
exigiéndose la participacion de equipos profesionales especializados en la materia. Se evita
con ello la intermediacién de particulares con fines de lucro en el proceso.

Examen periddico del acogimiento (art. 25)

160. A partir del afio 2010, se perfeccionaron los lineamientos técnicos de las
residencias, integrando estandares de calidad, el trabajo con familias y la evaluacion de
competencias parentales, como un eje fundamental para la reinsercién del nifio o nifia en su
familia de origen. Asimismo se crean 80 Proyectos Especializados Residenciales (PER),
con una cobertura de 1.285 plazas, que son adosados a la residencia para potenciar la
intervencion familiar y reparatoria, en vistas de facilitar y agilizar el proceso de egreso con
la familia de origen u otra pertinente.

161. Cabe destacar en esta materia, las mesas de trabajo entre SENAME y Tribunales de
Familia, ya mencionadas, y el Sistema de Deteccion Precoz, que se detallara en la seccion
I1.B. relativa a Adopcidn, en materia de susceptibilidad de adopcién.

162. Durante los afios 2009 y 2010, se produjo una reorganizacion de las visitas de
Tribunales de Familia a nifios ingresados en centros residenciales de SENAME en la
Region Metropolitana y Quinta Region. Con el objeto de dar cumplimiento al mandato de
la Convencidn en orden a que todo nifio institucionalizado sea visitado por el juez, se
contabilizd por un grupo de magistrados la totalidad de nifios ingresados en organismos
colaboradores de SENAME, logrando identificar s6lo en la Regién Metropolitana a méas de
1.500 nifios que no tenian intervencion judicial, lo que se tradujo en que actualmente todos
estan ingresados al sistema de tramitacion de causas de los Tribunales de Familia asociados
a un rol de ingreso. Con esta nueva forma de trabajo se pudo identificar a grupos con
problematicas comunes como una forma de poder enfocar de mejor manera su situacion, asi
como detectar deficiencias de funcionamiento administrativo interno de los hogares
visitados.
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163. El Ministerio de Justicia (MINJU) ha instruido mediante el Oficio N° 2275 (marzo
2012), la implementacion de un mecanismo de supervision de Residencias de Proteccion
dependientes del SENAME. El Secretario Regional Ministerial (SEREMI) de Justicia,
organizard y efectuara semestralmente una ronda de visitas a las Residencias, con el objeto
de tomar conocimiento de las condiciones en que se encuentran los nifios y nifias en cada
region, para elaborar un informe con las observaciones y recomendaciones, que sera
remitido al MINJU. La Division de Defensa Social del MINJU actuara como Secretaria
Ejecutiva de esta instancia, y podra invitar UNICEF y a un representante del Ministerio de
Desarrollos Social a integrar dicha Secretaria. Este mecanismo de supervision comenzara a
funcionar a partir del primer semestre del afio 2012.

164. El SEREMI de Justicia, con el fin de obtener mayor asesoria técnica en la respectiva
supervision, podra también invitar a participar de esta instancia a: un representante de los
colaboradores acreditados del SENAME que trabajen en el &mbito de proteccion de
derechos, que no ejecuten programas de Residencias en la region; un representante de
instituciones de la sociedad civil que trabajen en infancia o juventud en la region; un
representante del mundo académico, preferentemente una Escuela de Trabajo Social o de
Psicologia que tenga una sede en la regidn; un representante de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la region.

Adopcion (art. 21)

165. En el contexto de la normativa legal, y en el ambito administrativo, desde el afio
2008 a la fecha, se han generado varias iniciativas destinadas a mejorar la gestion en los
diversos procesos técnicos involucrados en la adopcion. Destaca entre éstas, el Sistema de
Deteccidn Precoz (SDP), mediante el cual se busca restituir el derecho del nifio a vivir en
familia a través de la adopcion de forma oportuna, y a través de los procedimientos
judiciales establecidos en la legislacion vigente. Durante el afio 2011, se iniciaron un total
de 927 procesos judiciales destinados a declarar a nifios susceptibles de ser adoptados, los
gue se comparan favorablemente con los 458 procesos tramitados durante el afio 2008.

166. A través del desarrollo del referido sistema y de otras iniciativas, tales como la
implementacién de un sistema de difusién del Subprograma de Apoyo y Orientacion a la
Familia de Origen, y de mejoras introducidas en los sistemas de medicion de la gestion de
los indicadores y metas del area de adopcion, se ha logrado incrementar en forma
significativa la cifra de nifios beneficiados con una medida de adopcion, desde 449 en 2008
a 660 en 2011.

167. LaLey N°20.545 (2011), ya mencionada, que crea un permiso postnatal parental de
tres meses de duracion, también beneficia a la trabajadora o el trabajador que asume el
cuidado de un nifio con fines de adopcion, cualquiera sea la edad de éste.

168. En concordancia con la recomendacion N° 47 del Comité, en 2008 SENAME
realizd una camparia, en conjunto con la Fundacién Chilena de la Adopcidn, orientada a la
sensibilizacion de la ciudadania sobre la adopcion como una manera valida de construir
familia y asi ayudar a evitar la discriminacion de los nifios y adolescentes adoptados. El
concepto de la campafia nacio de un estudio del SENAME segun el cual los adolescentes
adoptados sefialaban haberse sentido discriminados, por ejemplo, entre su grupo de pares o
en el colegio. El slogan de la campafia “el amor une tan fuerte como un lazo sanguineo”,
fue difundido en todo el pais durante el mes de mayo, por medio de afiches, folletos y
frases radiales.

44



169. En materia de adopcién internacional, se ha potenciado esta figura en su rol
subsidiario respecto de la adopcion nacional, constituyendo una Optima alternativa para
aquellos nifios que por sus especiales necesidades no han podido encontrar una familia en
su pais de origen, pudiendo apreciarse también un incremento sustantivo en la cifra de
nifios adoptados a traves de esta figura en los ultimos cuatro afios (51 en 2008 a 122 en
2011).

170. Se ha consolidado el rol de SENAME como autoridad central para los efectos del
Convenio de La Haya sobre Proteccion del Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional, contdndose a la fecha con 15 organismos extranjeros acreditados en nuestro
pais para intermediar en los procedimientos de adopcién de nifios chilenos.

171. Debido al reconocimiento de las buenas practicas imperantes en Chile en la materia,
profesionales de SENAME realizaron durante el afio 2008 y 2012, dos consultorias
solicitadas por el Consejo Nacional de las Adopciones de Guatemala, destinadas a brindar
asesoria en el proceso de implementacion de la nueva legislacion de adopcidn, y al despeje
de los casos de adopcidn internacional pendientes de resolucion, dado que habian
comenzado con el antiguo sistema.

172.  En abril de 2010, se efectud en Chile el Primer Encuentro de Autoridades Centrales
de América Latina, organizado por SENAME con el patrocinio de la Secretaria de la
Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado. Este evento tuvo por objetivo
generar una instancia de encuentro entre los distintos paises de origen de la region,
destinada a favorecer la transferencia de conocimientos y buenas practicas en materia de
adopcion internacional, asi como la elaboracion y el desarrollo de politicas, estrategias y
criterios técnicos comunes, que garanticen el interés superior de los nifios que son
adoptados por familias residentes en el extranjero. Esta actividad constituyd, ademas, una
instancia de preparacion para la Tercera Comision Especial de la Convencion de La Haya
sobre Proteccidon del Nifio y Cooperacion en materia de Adopcion Internacional, que se
efectuaria en La Haya en junio siguiente, generandose una propuesta comin de los paises
de origen participantes, que fue presentada en la citada oportunidad.

173.  En materia de cooperacion, SENAME se encuentra prestando asesoria en la
actualidad a Haiti, en el proceso de reforma del marco legal de ese pais en materia de
adopcion. En el contexto de dicho proceso de reforma, en junio de 2011, se reunid en Haiti
el llamado “Grupo de Montreal”, constituido en 2010 por paises de acogida de nifios
haitianos, encabezados por Canada y Francia, para revisar el proceso de reforma de la
regulacién de la adopcidn internacional en el citado pais, en general, y especialmente las
perspectivas de retomar los procesos de adopcion que habian sido suspendidos después del
terremoto que azotd a ese pais en enero de 2010. En dicha ocasion fue invitado a participar
Chile, como unico pais de origen de nifios sujetos de adopcion internacional, a través de
SENAME en su calidad de autoridad central chilena en materia de adopcion internacional.
174. En 2008, SENAME crea el subprograma “Busqueda de Origenes”, ya mencionado,
orientado a brindar asesoria técnica y satisfacer los requerimientos de las personas
adoptadas mayores de edad o de los adoptantes, que deseen localizar a la familia biologica
del adoptado, en conformidad a lo establecido en la Ley de Adopcidn N° 19.620.

Malos tratos y descuido (art. 19), entre otras cosas en la recuperacion fisica vy
psicolégica vy en la reintegracion social (art. 39)
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Nifios con vulneracion de derechos

175. SENAME ha fortalecido en los ultimos afios la difusion de recomendaciones e
instrucciones técnico—administrativas encaminadas a promover el buen trato a nifios y nifias
y adolescentes separados de sus familias, que se encuentran al cuidado de instituciones
colaboradoras.

176. En concordancia con las recomendaciones N° 9 y N° 49 del Comité, y tal como se
ha sefialado en los péarrafos precedentes, SENAME crea dos nuevas modalidades
preventivas, que contemplan el abordaje de las competencias parentales de los adultos a
cargo de los nifios y nifias participantes:

a) Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada (PIB): tienen por
objetivo resolver las vulneraciones de derechos asociadas a mediana complejidad (como
negligencia, testigo de VIF, maltrato leve), que afectan a nifios, nifias y adolescentes,
previniendo su profundizacion. Para ello se propone favorecer el desarrollo de
competencias parentales de los adultos a cargo, realizando intervencion con familias a
través de terapias, consejerias, talleres educativos, entre otros. De los 666 proyectos
ambulatorios 179 corresponden a PIB que permiten una cobertura de 14.702 nifios y nifias.
Entre los afios 2008 y 2011 el programa ha permitido atender a 95.598 nifios

b) Programas de Prevencion Comunitaria: su objetivo es prevenir las vulneraciones de
derechos de la nifiez y adolescencia, en conjunto con los nifios, sus familias y otros actores
comunitarios de un territorio determinado. Para ello se propone, entre otros resultados,
promover competencias de buen trato en y con las familias de los nifios, a través de talleres
socioeducativos. Actualmente SENAME cuenta con 55 PPC que alcanzan una cobertura de
5.136 nifios y nifias.

177. Para cubrir nuevas demandas y desarrollar un abordaje mas integral de las
vulneraciones de derecho, se incrementaron a 67 los proyectos de reparacion en maltrato
(con una cobertura de 4.414 nifios) y a 16 los proyectos de explotacién sexual (con una
cobertura de 800 nifios). Por su parte, los Programas Integrales Especializados (PIE) estan
capacitados para atender a nifios en situaciones de alta complejidad (nifios en situacién de
calle, explotacién sexual comercial, consumo moderado de drogas), cubriendo todas las
regiones del pais, en especial aquellas donde no existen programas focalizados, con una
cobertura de 4.664 plazas.

178. EIl Programa de Seguridad Integrada 24 Horas de Carabineros de Chile (PSI: 24
Horas) tiene como objetivo contribuir a procesos de prevencion, proteccion y control de
situaciones de riesgo y/o la participacion en actividades delictuales, a través de la
disponibilidad de informacién véalida y oportuna relativa a nifios, nifias y adolescentes
ingresados a las unidades policiales de Carabineros. Para ejecutar este programa,
Carabineros cuenta con una base de datos en la que se registran los ingresos a unidades
policiales. Ese listado es enviado a los Municipios, con quienes se ha establecido un
Convenio de Colaboracion (actualmente Carabineros ha firmado Convenio con a lo menos
290 Municipios del pais), para que se pueda conocer la situacion del nifio o nifia y, en el
caso de ser necesario, gestionar el ingreso a algun proyecto de atencion dependiendo de la
situacion en la que se encuentra.

179. En 2010, se crea el Programa Vida Nueva, cuyo objetivo es generar y articular
estrategias de intervencion psicosocial especializada en materia de infancia y adolescencia,
bajo los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, mediante la atencion y
acceso de los nifios y sus familias a los servicios y/o programas sociales en materia de
prevencion y proteccion especializada, rehabilitacion y reinsercion social. A través de este
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programa se instala un modelo de gestion territorial para la proteccion de derechos en el
espacio local, que cuenta con dispositivos de atencion en distintos niveles (OPD, PIB, PIE
y programas de Droga y Reinsercion Educativa). Vida Nueva es un modelo de gestion e
intervencion intersectorial donde participan Carabineros (a través de PSI: 24 Horas),
Ministerio del Interior, Ministerio de Salud y SENAME. El programa se ha instalado en
ocho comunas de la Region Metropolitana, en las cuales SENAME ha aportado con la
instalacion de 53 proyectos: ocho Oficinas de Proteccion de Derechos, 10 Programas de
Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada, 19 Programas Integrales Especializados,
ocho Programas de Droga y ocho Programas de Reinsercion Educativa, junto con la
realizacion del asesoramiento y acompafiamiento técnico del programa, desde el nivel
nacional y regional de SENAME.

Violencia Intrafamiliar

180. En 2008 se realizd la primera Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales, con el objeto de obtener informacion relevante sobre los
niveles de victimizacién que por estas causas afectan a la poblacion a nivel nacional.
Durante 2012 se llevaré a cabo la segunda version de esta encuesta. Actualmente se esta
trabajando en mejorar y validar con otras instituciones los instrumentos que se aplicaran en
esta oportunidad. El levantamiento de la informacién se realizara entre los meses de junio y
octubre y los resultados estaran disponibles en el primer semestre de 2013.

181. La Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar establece que el SERNAM es el
encargado de formular anualmente un Plan Nacional de Accion para abordar la violencia
intrafamiliar, en coordinacion y colaboracién con los organismos publicos y privados
pertinentes. En enero de 2011, SERNAM convocé a diversos actores relevantes a participar
en dos mesas de trabajo a fin de elaborar en conjunto el Plan Nacional 2011-2012, que
cuenta con cuatro ejes tematicos (promocion, prevencion, atencién y proteccion) y cuatro
ejes transversales (coordinacion, investigacion y estudio, capacitacion continua y formacion
especializada, y seguimiento y evaluacion).

182. En materia de atencion a victimas de violencia intrafamiliar, en 2007 SERNAM
implemento 16 Casas de Acogida, que en 2011 aumentaron a 24, con presencia en todas las
regiones del pais. El objetivo de esta instancia es ofrecer proteccion temporal a mujeres (y a
sus hijos) que se encuentran en situacion de riesgo grave y/o vital, principalmente por parte
de su pareja. La principal via de ingreso es por derivacion desde las Unidades Regionales
de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT) de las Fiscalias (74% de los ingresos en
2010). El primer trimestre de 2011 ingresaron 257 mujeres y 332 nifios.

183. Durante el afio 2011, SERNAM (en convenio con Hogar de Cristo) implementé el
piloto del programa Alerta Temprana, que busca prevenir y detectar oportunamente
violencia intrafamiliar en los nifios que asisten a los jardines infantiles que son parte de este
piloto, incorporar en la formacion elementos vinculados al buen trato, mejorar el
conocimiento en violencia intrafamiliar de los establecimientos, y entregar a la comunidad
local orientacion e informacion sobre este tema. El programa se desarrolla a través de la
intervencion de una psicéloga que trabaja con la comunidad educativa (nifios, apoderados,
educadores y redes comunitarias cercanas).

184. En materia de coordinacion intersectorial, es importante mencionar el Protocolo
Intersectorial para nifios, nifias y adolescentes victimas indirectas de homicidio o parricidio
en el contexto de violencia contra la mujer, que fue firmado en 2009 por Carabineros,
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Ministerio del Interior, SENAME y SERNAM, y que ha permitido coordinar las acciones
de proteccion de los hijos de mujeres victimas, que se consideran victimas colaterales.

Centro de Medidas Cautelares

185. En 2007, con el objetivo de generar una instancia que resolviera con caracter
urgente las medidas cautelares necesarias en causas de medidas de proteccion de nifios y
denuncias de violencia intrafamiliar, sin tener que esperar la realizacién de la audiencia que
establece el procedimiento ordinario de familia, se cre6 en la Region Metropolitana un
Centro de Medidas Cautelares, en que magistrados de los cuatro tribunales de Santiago
concurran y tomen audiencias inmediatas, o resuelvan peticiones urgentes, derivando
posteriormente los antecedentes al tribunal correspondiente.

A raiz del éxito de este Centro y con el objetivo de especializar a los jueces en materias de
medidas de proteccion y violencia intrafamiliar, se cred en septiembre de 2010 por la Corte
Suprema (Acta 135-2010), el Centro de Medidas Cautelares de Santiago, que opera bajo la
direccion de un juez coordinador y con una administracion propia, con la participacion de
tres jueces por cada tribunal de Santiago y con el objetivo de conocer los procesos de
medidas de proteccidn, infraccién de ley y violencia intrafamiliar desde su inicio y hasta su
cumplimiento por los mismos jueces. Este Centro ha permitido que se generen criterios
comunes de tramitacion, generando especializacion en los magistrados en estas materias,
para entregar justicia de calidad.

186. Los principales resultados del Centro de Medidas Cautelares de Santiago son:

a) Existencia de jueces preferentemente abocados al conocimiento de estas materias.

b) Audiencias inmediatas a quienes requieran de una medida cautelar en casos de violencia
intrafamiliar y grave vulneracion de derechos.

c) Término de las listas de espera en los programas de SENAME que realizan informes de
diagnostico psicosocial (DAM), vitales para poder decidir los asuntos de familia, los que
demoraban alrededor de ocho meses.

d) Realizacién coordinada de visitas por parte de los jueces de Familia a todos los nifios
ingresados en centros residenciales de la Region Metropolitana, lo que permitié que en el
afio 2010, se verificara la situacion de mas de 3.900 nifios. Antes de la puesta en marcha del
proyecto vivian mas de 1.700 de estos nifios en residencias SENAME, cuya existencia era
desconocida para los tribunales de Familia.

e) En relacion a los programas de reparacion especializados para nifios gravemente
vulnerados (PIE y PRM), las listas de espera se redujeron considerablemente, pero atendida
la naturaleza y duracion de dichas intervenciones, no fue posible reducirlas a cero, dejando
en evidencia después del estudio la necesidad de recursos adicionales.

187. Al interior del Centro de Medidas Cautelares, se cre6 una unidad aun mas
especializada denominada Unidad de Proteccién, que tiene por objeto analizar y hacer el
seguimiento de todos los procesos seguidos respecto de nifios que se encuentran ingresados
en un régimen residencial dependiente de SENAME, por hallarse gravemente vulnerados
en sus derechos. Esta Unidad Ileva un registro actualizado de todos los nifios ingresados en
hogares de la Regién Metropolitana con el objeto de mantenerlos visibilizados y asi adoptar
las medidas necesarias para su pronto egreso de las residencias. La Unidad de Proteccion ha
demostrados una gran eficacia en su gestion, lo que ha influido en que dicho modelo sea
replicado en algunas regiones del pais, como Antofagasta, Concepcion y Chiloé.
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188.  Durante 2011 se dio inicio al trabajo técnico para la instalacion de una Unidad de
Medidas Cautelares en la Quinta Region, replicando — en consideracion a la realidad local —
las metodologias de trabajo que tiene el Centro de Medidas Cautelares de Santiago.

C. Discapacidad, salud basica y bienestar (articulos 6, 18 parrafo 3, 23, 24, 26, 27
parrafos 1a 3,y 33)

Nifios con discapacidad (art. 23)

189. Cumpliendo con la recomendacion N° 52 b) del Comité, en agosto de 2008 Chile
ratificé la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), con
lo que se compromete a promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. En materia de infancia,
la CDPD sefiala como uno de sus principios generales (articulo 3°, letra h), el respeto a la
evolucion de las facultades de los nifios y nifias con discapacidad y de su derecho a
preservar su identidad. Ademas contempla un acapite especial acerca de “los nifios y nifias
con discapacidad” (articulo 7°), en que los Estados Partes adquieren una serie de
compromisos en relacién a ellos. Sin perjuicio de esto, todos los principios establecidos en
la CDPD, dicen relacion también con los nifios y nifias con discapacidad, pues cualquier
alusion a las “personas”, los incluye sin distincion.

190. La Ley N° 20.422 (2010), que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, es una de las obligaciones adquiridas con la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en orden a adecuar la
normativa a los principios establecidos en ella. A través de ella, se crea el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), servicio publico funcionalmente descentralizado
y desconcentrado territorialmente, que tiene por finalidad promover la igualdad de
oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas con
discapacidad. SENADIS, continuador legal del Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS), se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio
de Desarrollo Social.

191. A través del programa de Ayudas Técnicas, SENADIS realiza el financiamiento
total o parcial de ayudas técnicas™* para personas con discapacidad focalizando su accionar
en las personas de escasos recursos, 0 personas juridicas sin fines de lucro que las atiendan.
En este contexto esta el programa Atencion Temprana, el cual garantiza ayudas técnicas
consistentes en audifonos, ortesis, protesis, y algunos elementos de rehabilitacion a los
nifos pertenecientes CHCC, el cual funciona en forma permanente y acoge a todos los
nifios con discapacidad fisica y sensorial entre 0 y 6 afios, no requiriendo estar inscrito en el
Registro Nacional de la Discapacidad. Los nifios entre 6 y 17 afios, deben postular al
beneficio de ayuda técnica, el cual se entregara previa evaluacion de nivel socioeconémico
y grado de discapacidad, lo cual debera ser certificado por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN). En 2010 se entregaron 7.584 ayudas técnicas a 3.967
beneficiarios. En 2011 se entregaron 9.516 ayudas técnicas a 5.033 beneficiarios, por un
monto aproximado de $3.419 millones.

11 |as ayudas técnicas son los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la
progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.
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192.  SENADIS desarrolla cada afio el Concurso Nacional de Proyectos para la Inclusion
Social de las Personas con Discapacidad, el cual busca favorecer el desarrollo de iniciativas
inclusivas a nivel territorial orientadas a la participacion ciudadana, la accesibilidad y la
equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad en contextos inclusivos.
Los fondos concursables son administrados por SENADIS, permitiendo acceder a
financiamiento total o parcial de proyectos. Las lineas de financiamiento estan vinculadas a
las &reas de salud, educacion, trabajo y accesibilidad. En total, en 2010, se financiaron 307
proyectos por un total de $1.033 millones.

193. En el area educacion, el concurso esta dirigido a establecimientos educacionales
publicos y privados. Los beneficiarios de los proyectos son nifios y jovenes con
discapacidad, preferentemente de escasos recursos, que ingresan a estudiar, que no hayan
tenido ningun tipo de atencion educativa o sean alumnos regulares; asi como nifios y
jévenes que pertenezcan a CHCC, Programa Caminos o a la Red de SENAME. Los
recursos financiados comprenden profesionales de apoyo e intérprete de lengua de sefias,
elementos tecnoldgicos (hardware y software especificos), materiales educativos,
mobiliario adaptado, adecuaciones arquitectonicas (estudiantes con movilidad reducida o
usuarios de sillas de ruedas), transporte para estudiantes con discapacidad fisica, profesores
de apoyo para la integracion e inclusion. Durante 2010, el programa beneficio a 544
estudiantes, integrados en diferentes establecimientos educacionales en todo el pais desde el
nivel Preescolar al Superior, financiando 220 proyectos por un monto de $710 millones. El
afio 2011 se financiaron 183 proyectos que beneficiaron a 514 estudiantes por un total de
$577 millones.

194. En mayo de 2011, se cred la Mesa de Infancia y Discapacidad, que tiene como
objetivo la articulacion y optimizacion de los recursos materiales y humanos provistos por
el Estado e instituciones privadas, favoreciendo la atencion temprana y el desarrollo
integral de nifios y nifias entre 0 y 6 afios que presentan necesidades especiales asociadas a
discapacidad y rezago del desarrollo, a fin de potenciar los procesos de inclusién educativa
en espacios regulares. Las instituciones que participan en estas mesas son: MDS,
SENADIS, Departamento de Educacion y Salud del Ministerio de Educacion, Unidad de
Educacién Especial y Educacion Parvularia, CHCC, JUNJI, INTEGRA, Teletdn, Instituto
Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda, JUNAEB, SENAME.

195. SENAME ha integrado en los lineamientos técnicos de todas las lineas de accién de
proteccion de derechos, el enfoque de inclusion, de manera de generar condiciones para una
efectiva integracién de los nifios discapacitados en la red, evitando crear nuevos programas
especificos para ellos que puedan tener como consecuencia la segregacion. Mientras se
realiza esta transicion, y tal como se sefialé en la seccién 1.B., se mantiene una oferta de
proteccion para nifios que presentan discapacidad y han sido vulnerados en sus derechos,
que asciende a 9 proyectos ambulatorios que permiten atender a 500 nifios, y a 22
residencias para discapacidad con 1.586 plazas.

196. En materia de justicia juvenil, el eje central de la atencidn de jovenes que presentan
discapacidad es la intervencion diferenciada, promovida y priorizada. Cada equipo
interventor debe definir, hacer operativo y monitorear la intervencién realizada con los
jovenes, de acuerdo a sus necesidades, intereses y grado de discapacidad. En este contexto,
resulta de gran transcendencia la gestion y coordinacion de redes sectoriales, lo que incluye
las areas de salud, educacion, capacitacion y SENADIS, entre otros.
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Salud, supervivencia y desarrollo (arts. 6 parrafo 2 y 24)

197. La Estrategia Nacional de Salud 2011-2020 (ENS), prioriza un conjunto de
estrategias destinadas a reducir la morbilidad y mortalidad, mejorando la salud de las
personas en etapas clave de la vida como el periodo perinatal, la infancia, la adolescencia.
A través de este objetivo estratégico, se espera aplicar un enfoque que abarque todo el ciclo
vital, y que reconozca la influencia de los acontecimientos en los primeros afios de vida y
de los factores intergeneracionales en los futuros resultados de salud, construyendo de este
modo un sistema de salud mas equitativo y creando sinergia entre las distintas areas
programaticas.

198. La ENS, a través de las prestaciones que entrega CHCC, prioriza tres areas de
intervencion para asegurar un desarrollo integral de nifios y nifias, y para reducir las
prevalencias de rezagos en poblacion menor de 5 afios. Estas areas son: promocion del
desarrollo infantil integral; prevencion primaria del rezago del desarrollo infantil (a través
del control de salud, que se configura como la intervencion que gatilla prestaciones
diferenciadas de acuerdo a las necesidades del nifio y su familia); y prevencién secundaria
del rezago del desarrollo infantil (a través de salas de estimulacion, visitas domiciliarias, e
intervenciones educativas grupales de padres, madres y cuidadoras para la estimulacién del
desarrollo y el apoyo a la crianza). Por otra parte, la Estrategia considera también como
meta de impacto seguir reduciendo la mortalidad infantil, vinculando las principales
estrategias en relacion a las muertes neonatales precoces, para lo que se propone fortalecer
las intervenciones que mejoran la calidad de la atencion del alto riesgo obstétrico y
neonatal.

199. En total, GES cubre 69 enfermedades. Los problemas de salud infantil y/o
adolescente (o relacionados) que se han incluido desde el anterior Informe a la fecha,
cumpliendo con la recomendacion N° 54, son los siguientes: cancer cervicouterino;
Diabetes Mellitus tipo Il; cancer de mama en personas de 15 afios y mas; esquizofrenia;
Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida VIH/SIDA; hipertension arterial primaria o
esencial en personas de 15 afios y mas; cancer de préstata en personas de 15 afios y mas;
estrabismo en menores de 9 afios; hemofilia; depresién en personas de 15 afios y mas;
accidente cerebrovascular isquémico en personas de 15 afios y mas; enfermedad pulmonar
obstructiva cronica de tratamiento ambulatorio; asma bronquial y severa en menores de 15
afios; sindrome de dificultad respiratoria en el recién nacido; tratamiento quirdrgico de
tumores primarios del sistema nervioso central en personas mayores de 15 afios; leucemia
en personas de 15 afios y mas; urgencia odontoldgica ambulatoria; fibrosis quistica;
consumo perjudicial y dependencia del alcohol y drogas en personas menores de 20 afios;
analgesia del parto; gran quemado; retinopatia del prematuro; displasia pulmonar del
prematuro; hipoacusia neurosensorial bilateral del prematuro; epilepsia no refractaria en
personas de 15 afios y mas; asma bronquial en personas de 15 afios y mas; artritis idiopatica
juvenil; prevencion secundaria de la insuficiencia renal crénica terminal, displasia laxante
de caderas; salud oral integral de la embarazada; y esclerosis multiple remitente recurrente.

200. MINSAL ha desarrollado una guia que orienta el Examen de Medicina Preventiva a
través del ciclo de vida. En nifios, las principales intervenciones definidas son: Recién
Nacido: Fenilcetonuria, Hipotiroidismo Congénito, y Displasia del Desarrollo de Caderas;
Lactantes (3 meses): Displasia del Desarrollo de Caderas; Nifios y nifias 4 afios: Sobrepeso
y obesidad; Ambliopia, Estrabismo y defectos en la agudeza visual; y deteccion de malos
habitos bucales que provocan anomalias dentomaxilares factibles de prevenir en nifios entre
2 y 5 afos.
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201. A través de CHCC, en particular del PADB y sus componentes, se desarrollan las
siguientes actividades que buscan fortalecer el desarrollo integral del nifio:

a) Ingreso al Control Prenatal: Atencidn integral, sistemética y periodica a la gestante con
la participacion de su pareja (u otra persona significativa), que considera como fundamental
el establecimiento de una relacion de ayuda entre la gestante y la matrona, asi como la
evaluacion del riesgo psicosocial.

b) Disefio del plan de salud personalizado para cada gestante y su familia en situacion de
vulnerabilidad psicosocial de acuerdo a las necesidades detectadas.

c) Atencion personalizada e integral del preparto y parto, que debe considerar las
necesidades emocionales y fisicas de la madre, con el manejo oportuno del dolor y
respetando la pertinencia cultural.

d) Atencion personalizada e integral de la mujer puérpera y del recién nacido. Esto implica
la evaluacion continua del estado fisico y emocional de la madre y su recién nacido, con
énfasis en la deteccidn de indicadores tempranos de depresion postparto y de dificultades
en el establecimiento de un vinculo sensible con el recién nacido.

e) Atencion integral al recién nacido hospitalizado en Neonatologia.

) Atencidn integral al nifio hospitalizado en Pediatria.

g) Ingreso al control de salud del nifio sano.

h) Control de salud con evaluacion y seguimiento del desarrollo integral.

202. En materia de infancia, las principales acciones desarrolladas por MINSAL durante
el Gltimo tiempo son: mejoras en la pesquisa del alto riesgo obstétrico; desarrollo de
estrategias de prevencién del parto prematuro; implementacién de programas de
regionalizacién de la atencion perinatal; desarrollo de sistemas adecuados de transporte
neonatal; cierre de las brechas de equipamiento y recurso humano para la atencion del
recién nacido de alto riesgo, particularmente los prematuros extremos; introduccion de
intervenciones costo efectivas con base en la evidencia; implementacion de bases de datos
nacionales y por centros de los recién nacidos de alto riesgo; elaboracion de protocolos de
atencion para el recién nacido patoldgico; e implementacion de sistemas de monitoreo y
vigilancia de los resultados obtenidos por centros respecto a sobrevida y letalidad por
patologia, con el objeto de avanzar en el mejoramiento de la calidad de la atencion
neonatal.

Lactancia Materna

203. Chile ha realizado un esfuerzo sostenido a través del Programa de Salud del Nifio y
de la Mujer, con el objetivo de aumentar la prevalencia de lactancia materna exclusiva
(LME) al sexto mes, esto se ha expresado en un incremento de dicha prevalencia desde un
13% el afio 1993 a un 44% el 2010.

204. Desde el afio 2007, CHCC ha significado un importante apoyo a la lactancia a través
de la promocion del vinculo madre-hijo y de cambios en la atencion del nacimiento. Los
aspectos mas relevantes del proceso en relacion a las politicas de promocion de lactancia
materna y del desarrollo integral en la primera infancia, estan vinculados a promover en la
primera hora de vida el contacto inmediato piel a piel, estimular el inicio de la lactancia
materna e incluirla como una medida importante de la salud integral del nifio. Por otra parte
se priorizan contenidos educativos en el control de salud del nifio y en el control prenatal.
205. Es importante destacar el esfuerzo realizado en la formacion de acreditadores de
instituciones amigas de la madre y del nifio (centros de salud, hospitales, salas cunas,
jardines infantiles), como en la capacitacion de los equipos de salud y del intersector. Se ha
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actualizado el Manual de Lactancia Materna y se ha elaborado y distribuido material
educativo para poblacion general (video, dipticos, afiches). Se han efectuado encuestas de
lactancia y se registra la prevalencia de lactancia materna exclusiva desagregada por
regiones y servicios de salud.

206. En julio de 2012 MINSAL lanzé la campana “Elige amamantar” con el objetivo de
incentivar la lactancia materna exclusiva durante los 6 primeros meses de vida.
Adicionalmente cabe destacar la publicacién de la Ley N° 20.545 que extiende el permiso
postnatal de la madre a 6 meses.

Obesidad

207. En coherencia con la recomendacion N° 54 del Comité, la disminucion del
sobrepeso y obesidad se ha planteado como un importante desafio de salud publica en el
pais para los proximos diez afios. La meta seleccionada por la ENS comprende la
disminucion de la obesidad en menores de 6 afos, etapa clave para disminuir la
probabilidad de obesidad en edades mayores.

208. En el caso de Chile, se dispone de informacién sobre peso para la edad, talla para la
edad y peso para la talla, respecto a las tablas de la OMS desde el afio 2007, siendo Chile el
primer pais de la region que adopto este patron de referencia. Adicionalmente se analiza el
diagnostico nutricional integrado, donde se considera la historia individual, peso de
nacimiento, velocidad de incremento ponderal, caracteristicas de la alimentacion,
morbilidad intercurrente y caracteristicas fisicas de los padres, lo que permite diferenciar
entre una variacion genética del crecimiento y un riesgo nutricional real.

209. El Programa de Intervencién Nutricional a través del Ciclo Vital se ha reforzado en
el marco de la Estrategia Global contra la Obesidad (EGO-Chile). Esta intervencion, que
beneficia a alrededor de 1.000.000 de nifios y nifias menores de 6 afios y a mas de 90.000
embarazadas y sus familias, ha significado las siguientes nuevas actividades:

a) Consulta nutricional del nifio sano a los 5 meses y a los 3 afios y medio;

b) Consejeria para recuperacion de peso pre gestacional al tercer y sexto mes post parto;

c¢) Control y talleres educativos a nifios obesos menores de seis afos.

210. A través de los Planes Comunales de Promocion de Salud, un total de 81 comunas
implementaron planes comunales de promocion durante el afio 2010. El presupuesto
asignado fue de $48 millones. Con el objetivo de apoyar a las comunas con mayores indices
de obesidad en escolares en la implementacion de estrategias dirigidas a mejorar entornos
que sustenten el cambio de conductas, se implementaron Planes Comunales de Promocién
de Salud orientados a promover la actividad fisica y alimentacion saludable en 22 comunas.
El presupuesto asignado para esta tarea fue de $180 millones. En comunas de todas las
regiones del pais se ejecutaron planes de promocion focalizados en actividad fisica y
alimentacion saludable™.

211. El Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC) es un programa
universal que considera un conjunto de actividades de apoyo nutricional de carécter
preventivo y de recuperacion, a través del cual se distribuyen alimentos destinados a nifios
menores de seis afios, gestantes, madres que amamantan y otros, a través de los
establecimientos de la red de atencidn primaria de salud y en convenio con el Ministerio de
Salud. Cumple con el propésito de aminorar brechas nutricionales, lograr expresion del
potencial genético, cubrir brechas economicas, fomentar adherencia a las acciones de salud;

12 A excepcién de la region de Coquimbo.
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adaptandose a los cambios epidemioldgicos de nuestra poblacién. El programa entrega
mensualmente alimentos complementarios, que aportan calorias, macro y micro nutrientes,
adecuados a la edad, situacion fisioldgica, situacion nutricional, condicion de prematura y
morbilidad asociada. La poblacion que retird productos de este programa durante el afio
2010 segun los distintos tipos de usuarios fueron: nifios menores de seis afios: 701.588;
gestantes: 63.527; madres que amamantan: 46.569; y prematuros: 2.342. El presupuesto
invertido durante el afio 2010 en este programa ascendio a $ 44.258 millones.

212. A través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), JUNAEB entrega
diariamente raciones de alimentacion (almuerzo, desayuno u once), complementaria y
diferenciada a los estudiantes mas vulnerables de establecimientos municipales y
particulares subvencionados de los niveles de Educacion Parvularia (pre-kinder y kinder),
Basica y Media. La alimentacién entregada cubre alrededor de un tercio de las necesidades
del dia en escolares de Ensefianza Basica y Media y entre un 45% y 50% de los
requerimientos de los preescolares. En el afio 2011 se atendié un promedio de 2.046.339
raciones diarias. En el caso de los estudiantes pertenecientes al Programa Chile Solidario
ese beneficio se complementa con la entrega de una colacion de refuerzo equivalente a 200
0 300 calorias extras dependiendo del nivel educacional. Ademas, JUNAEB realiza
evaluacion nutricional en estudiantes de Pre Kinder, Kinder, 1° basico y 1° medio.

213. Para el proceso presupuestario afio 2010, JUNJI comprometié como uno de sus
indicadores de desempefio el “porcentaje de parvulos matriculados en la red que mantienen
el estado nutricional normal entre el inicio y término del afio”. Para esto se evaluaron los
parvulos matriculados segun el patron de referencia para evaluar crecimiento en los nifios y
nifias de la OMS (normativa técnica aplicada también por MINSAL). La evaluacién se
aplico en forma inicial (marzo) a 18.796 parvulos de los cuales 14.197 mantuvieron el
estado nutricional normal del inicio, lo que en términos porcentuales equivale al 75,5%.
Estos resultados se consideran satisfactorios dada la tendencia nacional de aumento de peso
en los nifios y nifias por causales relacionadas con sedentarismo e inadecuados hébitos
alimentarios.

Atencion prenatal y postnatal a las madres

214. Como parte de las estrategias para mejorar la atencion del embarazo, se destaca la
elaboracion de normativas por parte de MINSAL. Entre ellas: manual de lactancia materna;
guia perinatal; guia de neonatologia; manual de atencion personalizada en el proceso
reproductivo; y normas de regulacion de fertilidad. Ademas se desarroll6 el curso ALARM
en emergencia obstétrica el afio 2008, con asesoria internacional, dirigido a médicos
obstetras y matronas de la red asistencial del sistema publico. También se ha realizado
capacitacion y actualizacion continua en atencion integral del recién nacido a profesionales
matronas de la red asistencial del sistema puablico.

215. A través del PADB de Chile Crece Contigo, se ofrecen una serie de prestaciones
gue acomparfian a las madres durante el proceso de gestacion, estan son: Ingreso al Control
Prenatal, Disefio del Plan de Salud Personalizado para cada Gestante y su Familia en
Situacion de Vulnerabilidad Psicosocial, y Atencién Personalizada e Integral del Preparto y
Parto.

VIH/SIDA
216. Segun MINSAL, la epidemia de VIH en Chile se presenta de forma concentrada, es
decir, su transmision sucede en grupos especificos de la poblacion, con prevalencias
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mayores al 5% en poblaciones de mas riesgo (como es el caso de hombres
homo/bisexuales) y bajo 1% en mujeres embarazadas. La epidemia se caracteriza por tener
transmision predominantemente sexual (95% de los casos notificados), presentar
concentracion en hombres adultos jovenes entre 20 y 39 afios, y afectar mayoritariamente a
personas con menores niveles de escolaridad. En el quinquenio 2004—2008 la mortalidad
por SIDA ha evidenciado un descenso sostenido, llegando a 2,3 muertes por 100.000
habitantes. Este descenso sostenido se puede vincular al acceso garantizado al Tratamiento
Antiretroviral (TARV).

217. Para lograr el objetivo de disminucion de la mortalidad por SIDA, se desarrollaron
diversas estrategias contempladas en las Politicas en Atencion Integral, Apoyo y
Tratamiento del Programa Nacional de SIDA. Entre ellas estan: incorporacion del TARV
en las Garantias Explicitas en Salud (GES); desarrollo de programa de apoyo psicosocial
para la adherencia a TARV; trabajo asociado con organizaciones de personas que viven con
VIH/SIDA para la formacion de consejeros, que apoyan a sus pares en la adherencia a
tratamiento y controles de salud; capacitacion continua y actualizacion de equipos de
atencion multidisciplinarios; e implementacion de Modelo de Atencion para las personas
con VIH/SIDA.

218.  Chile posee una cobertura de acceso a TARV que llega al 100% en adultos, nifios y
embarazadas VIH (+) beneficiarios del Sistema Publico de Salud (gracias a la
incorporacion del TARV dentro de GES). Las Politicas Publicas en VIH/SIDA en Chile y
fundamentalmente la oferta de TARV, han permitido disminuir la letalidad causada por
SIDA en un 67% en 20 afios de evolucion de la epidemia, mientras que la sobrevida en
personas en tratamiento a 24 meses de seguimiento alcanza a 92,8% y la eficacia viroldgica
a igual periodo a 80,4%. Lo anterior se evidencia en una clara mejoria en la calidad de vida
de las personas, demostrada a través de la disminucién en la incidencia de enfermedades
oportunistas, que fue de un 3% en personas en tratamiento a 36 meses de seguimiento.

219. Con respecto a la pesquisa de VIH, los examenes de deteccidn realizados en el pais
y el nimero de personas que acceden al test ha aumentado, pero en base a poblaciones
“cautivas”. Es el caso de las embarazadas en control prenatal y de las personas donantes de
sangre, focalizaciones que buscan prevenir la infeccion pediatrica en el primer caso, y
asegurar transfusiones libres de infeccion, en el segundo. A pesar del aumento en el testeo,
la proporcion de examenes confirmados por parte del Instituto de Salud Publica ha
descendido, ello porque ambas poblaciones son de bajo riesgo, y presentan una baja
prevalencia de infeccion por VIH. Estas estrategias, que fueron implementadas en Chile en
el 2005 en las embarazadas y en 1987 en el caso de los donantes de sangre, han mostrado
un alto impacto, reduciendo la transmisién vertical del VIH de 28% (antes de 1996, cuando
no se disponia de protocolo terapéutico preventivo) a 4% en 2009, mientras que no se han
notificado casos de infeccién por transfusion desde la década de los 90.

220. Focalizada en la poblacion méas vulnerable a la infeccion por VIH/SIDA — jovenes
entre 15 y 29 afios y hombres que tienen sexo con hombres — la Campafa de Prevencién del
afio 2010, utilizo tecnologias innovadoras que fueran de mayor efectividad para los grupos
objetivos. La Campafia tenia objetivos de persuasion, tales como atrasar la iniciacion sexual
de los jovenes, incentivar el uso de preservativos, aumentar la pesquisa y reducir
exposicion al contagio. La pagina web www.quientienesida.cl, permitié la entrega de
informacion, exhibicion de videos e interaccion a través de la conversacion en linea,
especialmente con los jovenes, mientras que las intervenciones en sitios de encuentro fue la
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estrategia para alcanzar a la poblacién homosexual, privilegiando asi el contacto directo
que permitiera la orientacion, aclaracion de dudas y apoyo personalizado a esta poblacion.

Nifios migrantes

221. Cualquier residente, independiente de su situacion legal, incluso indocumentada,
puede acceder a la atencién de urgencia gratuita en los hospitales publicos. Lo anterior ha
quedado plasmado en las instrucciones impartidas por MINSAL respecto de la atencion de
la poblacion inmigrante en riesgo social y situacion de permanencia no regular, mediante
Oficio Ordinario N° 3229 de junio del 2008. Este oficio se refiere a una serie de iniciativas
que el Ministerio de Salud en conjunto con el Fondo Nacional de Salud (FONASA) vy el
Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior, han convenido para
resolver algunas situaciones en materia de salud que pueden afectar a ciertos grupos de
poblacion inmigrante en Chile, las que se mencionan a continuacion.

222. Mujeres embarazadas. Desde el afio 2003, aquellas mujeres que encontrandose en
situacion migratoria no regular adquieren la condicidn de gravidez mientras se encuentran
residiendo en Chile, tienen la posibilidad de regularizar en forma expedita su situacion
migratoria solo por este hecho, con el fin de poder ser atendidas en la red asistencial
publica de salud. A partir del afio sefialado se han otorgado anualmente en promedio
alrededor de 300 permisos de residencia por este mecanismo, correspondiendo en su gran
mayoria a mujeres de nacionalidad peruana. La preocupacion del gobierno ha estado
centrada en conseguir la inscripcion de las mujeres migrantes embarazadas en los
consultorios de salud que corresponden a su domicilio, con el fin de facilitar el control y
seguimiento adecuado de sus embarazos.

223. Nifios y adolescentes menores de 18 afios. Por Resolucion Exenta N° 1914 de marzo
del 2008, se aprueba un convenio de colaboracion suscrito entre Ministerio de Salud y
Ministerio del Interior, en virtud del cual se acuerda proporcionar a todos los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios extranjeros atencion de salud en los establecimientos de la
red pablica de salud, en igualdad de condiciones que sus pares chilenos, ello sera valido
para todos los menores de 18 afios, independiente de su situacion migratoria en Chile y la
de sus padres, tutores o representantes legales. El beneficio se solicita en el consultorio de
salud que corresponde a su domicilio.

224. En la plataforma del Sistema de Registro y Monitoreo de Chile Crece Contigo
existen 1.375 gestantes extranjeras que han controlado su embarazo. En la plataforma del
Programa de Apoyo al Recién Nacido hay 2.783 beneficiarias. Estos datos corresponden a
abril de 2012.

225. Refugiados o solicitantes de refugio. Las personas refugiadas en Chile tienen acceso
a la salud en igualdad de condiciones que los chilenos. Para hacer mas efectiva esta medida,
se encuentra aprobado y vigente un convenio especial entre el Departamento de Extranjeria
y Migracion del Ministerio del Interior y el Fondo Nacional de Salud, para otorgar tambiéen
salud a los solicitantes de refugio durante el tiempo que las autoridades migratorias definen
su situacion (Oficio Ordinario N° 2551 de junio del 2008). El problema que dio origen a
este convenio fue la demora existente entre la solicitud de refugio y su aceptacién o
rechazo.

226. MINSAL ha tomando acciones consistentes para mejorar las condiciones de salud
de los inmigrantes y refugiados que se encuentran en nuestro pais. La conformacion del
grupo asesor Salud de los Inmigrantes y Refugiados (SIR-MINSAL), coordinado por el
Departamento de Estudios, es una prueba de ello. Lo anterior se basa en la necesidad de
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generar informacion necesaria para mejorar el conocimiento y poder asi desarrollar
acciones de salud en beneficio de estos grupos. Se ha enfatizado el tratamiento de los
grupos mas vulnerables con la finalidad de formular lineas de accién para la promocién y
proteccidn social en salud. Los objetivos de este grupo de trabajo son: velar por que exista
la debida coordinacion entre las diversas dependencias internas del Ministerio en lo que se
refiere al grupo de trabajo asesor SIR-MINSAL; participar en las comisiones
interministeriales e internacionales sobre migraciones y refugio; asesorar respecto de los
impactos en salud de iniciativas de organismos externos nacionales e internacionales en
materias migratorias; realizar estudios y proponer normativas y acciones en el campo de la
proteccion y promocién de la salud en inmigrantes y refugiados; y difundir los estudios y
las normativas que se adopten en materia de salud de los inmigrantes y refugiados.

Pueblos indigenas

227. En la actualidad, el Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas, que funciona
desde el afio 1996, opera en casi todas las regiones del pais, con la participacion de 25 de
los 29 Servicios de Salud. Este programa asume un rol activo de coordinacion nacional,
regional y local para abordar, en conjunto con las organizaciones indigenas y sectores
interesados, la generacion de estrategias para proveer servicios de salud integrales y
culturalmente apropiados a la realidad regional y local. Se cuenta con una Politica de Salud
y Pueblos Indigenas y se formularon orientaciones técnicas para los Servicios de Salud y
SEREMIL.

Enfermedades transmisibles y no transmisibles

228. Dentro de sus objetivos, la ENS considera el abordaje de las enfermedades
transmisibles, el VIH, la tuberculosis, y las enfermedades respiratorias agudas. Ademas se
encarga de patologias cronicas no transmisibles (enfermedades cardiovasculares y de salud
mental), de los factores de riesgo asociados, y de las violencias.

229. El Ministerio de Salud realiz6 la Encuesta Nacional del Salud 2009-2010 que
incluye 42 problemas de salud, los cuales se diagnosticaron utilizando cuestionarios de auto
reporte, cuestionarios y mediciones biofisioldgicas y bioquimicas. La encuesta tiene
representatividad nacional, regional y urbana-rural. Los resultados muestran que en los
ultimos afios no se han logrado avances en la reduccion de los factores de riesgo de
tabagquismo, obesidad, alcoholismo, baja actividad fisica y mala alimentacion. Persisten
también grandes diferencias por nivel socioecondémico, siendo las personas mas
vulnerables, aquellas con peores resultados.

Infecciones respiratorias

230. En Chile, la enfermedad invasora por Streptococcus pneumoniae es objeto del
Programa Nacional de Inmunizacién®® (PNI). En 2007 comienza a implementarse un
programa de prevencion de infecciones neumocdcicas en adultos mayores, mediante la
introduccion de la Vacuna Antineumocdcica, y en 2010, con la Campafia Neumocdcica, se

13 programa Nacional de Inmunizacién (PNI), que es un conjunto articulado de programas de vacunacion, cuya finalidad
es prevenir la morbilidad, discapacidad y muertes secundarias a enfermedades infecciosas inmunoprevenibles relevantes
para la poblacion chilena, a lo largo de todo el ciclo vital. Las enfermedades objeto del PNI son definidas mediante
Decreto Supremo, y a la fecha comprende 13 enfermedades, a saber: tuberculosis, difteria, tos convulsiva, tétanos,
poliomielitis, infecciones invasoras por H.influenzae tipo b, hepatitis B, sarampion, rubéola, parotiditis, influenza,
infecciones neumocdcicas y rabia humana.
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amplio la poblacion objetivo a toda la poblacion infantil nacida partir del 1 de noviembre
de 2010. Esto marca un hito de equidad en nuestro pais, ya que beneficia al 100% de los
nifios durante su primer afio de vida. Las coberturas proyectadas para esta vacuna son las
mismas que se registran para las otras vacunas que se administran durante el primer afio de
vida las que alcanzan al menos un 95%. El PNI esta invirtiendo anualmente para esta
estrategia de vacunacion aproximadamente $10.000 millones equivalente aproximadamente
a 1 millon de dosis.

231. Las Campaiias de Invierno corresponden a un plan orientado a resolver el aumento
de las consultas por infecciones respiratorias agudas (IRA) en el periodo invernal. Como
parte de este plan, se implementan ciertas medidas destinadas a ampliar las coberturas de
atencion, como el programa de apoyo diagndstico radiolégico, la atencion de
hospitalizacién abreviada en salas IRA, la aplicacion de score de riesgo de morir por
neumonia, la reconversion de camas hospitalarias y el apoyo financiero para recurso
humano, farmacos y equipamiento.

232. En el ambito de la vigilancia, el Decreto 158/04 (2010), incorporé como
enfermedades de notificacion obligatoria la neumonia y la infeccion respiratoria aguda
grave (IRA grave). También se mantiene la vigilancia centinela de la influenza, a través del
Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS), que monitorea las atenciones
de urgencia por causas respiratorias y las consultas de la atencién primaria de salud, a
través de 15 centros centinelas. Esta herramienta contribuye a evaluar el impacto de las
medidas de control implementadas y permite conocer las cepas circulantes y los cambios en
el perfil epidemioldgico de la enfermedad.

233. El programa de oxigeno ambulatorio, destinado a nifios y pacientes EPOC con
insuficiencia respiratoria, ha incorporado hasta el afio 2010 a mas de 2.200 personas con
requerimiento. En la misma linea de accion, se crearon los Programas de Asistencia
Ventilatoria no Invasiva para nifios (AVNI) y adultos (AVNIA) con una exitosa evolucion.
Estos programas tienen como objetivo evitar hospitalizaciones prolongadas y reincorporar a
su medio familiar a pacientes dependientes de soporte ventilatorio, tanto de origen
neuromuscular como respiratorio. Otro elemento importante de considerar fue la inclusién a
partir del 2007 de los pacientes EPOC y asmaticos menores de 15 afios en el régimen GES.
Con posterioridad se incorporaron también los asmaticos de todas las edades.

234. Campafia de Vacunacién Influenza AHIN1: Para el afio 2010 se planifico la
adquisicion de 2.002.660 dosis de vacuna para la estrategia de vacunacion anti- influenza,
teniendo como grupo objetivo la inmunizacion de embarazadas con méas de 13 semanas de
gestacion, nifios de entre 6 y 23 meses de edad, enfermos cronicos de todas las edades,
adultos mayores de 65 afios a nivel nacional y personal de Salud. Posterior al terremoto del
27 de febrero, como medida preventiva en las regiones de O’Higgins, Maule, Biobio y
Araucania, la Subsecretaria de Salud decidi6 reforzar el programa de vacunacion e incluir a
los nifios de entre 2 y 14 afios como medida preventiva extraordinaria. Esta medida fue
abordada gracias a la adquisicion de 500.000 dosis y a la donacion de 1.200.000 dosis
gestionadas mediante la Organizacion Panamericana de la Salud y Laboratorios privados.
Finalmente, durante el 2010 las vacunas AH1N1 suministradas correspondieron a
3.566.942. Se destaca especialmente que gracias al esfuerzo redoblado de los equipos de
salud regional, solamente durante marzo y abril fueron vacunados un total de 3.096.274
personas.
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Tuberculosis

235. En nifios el numero de casos de tuberculosis es reducido y los casos graves son
excepcionales. Esto se explica por la cobertura de vacunacién Bacillus Calmette-Guérin
(BCG), que para el 2009 fue de 95% en el pais. Dicha tendencia se repite para ambos sexos,
obteniendo a lo largo del ciclo vital un riesgo mayor en hombres. La estructura etaria de la
distribucion de la tuberculosis coincide con la de paises desarrollados y en etapas
avanzadas de control de la endemia. Otra estrategia implementada ha sido la formacion
continua de recursos humanos en los distintos niveles del sistema de salud. Esto ha
permitido mantener en aplicacion la normativa técnica desde el nivel local hasta el nivel
central.

Enfermedades infecciosas inmunoprevenibles relevantes

236. Enel marco del PNI se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Campafia Sarampion-Rubéola: Con el objetivo de prevenir nuevos brotes de Sarampion-
Rubéola, a fines de 2010 se desarrolld esta campafia que beneficié a 871.508 nifios y nifias
entre 1 y 5 afos, lo que permitié avanzar en la consolidacion de la eliminaciéon del
sarampion y el sindrome de rubéola congénita en nuestro pais. Esta estrategia se extendio
hasta junio de 2011 para permitir que el 100% de los nifios menores de 5 afios reciban este
importante beneficio. El costo total de esta campafia ascendio a $1.522 millones.

b) Implementacion Registro Nacional de Inmunizaciones (Vacunas): Es un sistema
informético, que utiliza una plataforma web, cuyo objetivo es la identificacion de cada
persona gue recibe y administra una inmunizacion, detallando informacion respecto de la
vacuna administrada. El objetivo es mejorar la seguridad y calidad del procedimiento,
teniendo como resultado un monitoreo en linea y permanente de las actividades de
vacunacion segun niveles nacional, regional, comunal y por establecimientos.

Salud Oral

237. Las estrategias del sector han sido principalmente de tipo preventivo. Una de ellas
ha sido la fluoracion del agua potable en 14 regiones, con cobertura cercana al 83% de la
poblacién urbana nacional. En zonas rurales se implementd el Programa de Alimentacion
Escolar con Leche Fluorada (PAE/F) para escolares rurales de 1° a 8° basico. Actualmente
este programa beneficia a 240 comunas, con un total aproximado de 3.520 escuelas y
210.000 nifios. En el &mbito de la proteccion y limitacion del dafio, se ha focalizado la
accion en los periodos de erupcién dentaria, tanto en denticién temporal como definitiva,
por esta razon, se ha priorizado la atencién odontoldgica integral de nifios de 2, 4, 6 y 12
anos, y de mujeres embarazadas.

238. El Programa de Salud Oral (de JUNAEB), que funciona desde 1991, busca mejorar
la salud bucal de estudiantes vulnerables de Educacion Pre-basica y Basica de
establecimientos municipales y particulares subvencionados, mediante acciones clinicas,
preventivas y educativas que favorezcan la igualdad de oportunidades, la permanencia en el
sistema escolar y la finalizacion del ciclo educativo. En 2012 se espera atender a 230.093
estudiantes con un presupuesto de $6.017 millones.

Vida Sana

239. Escuelas Saludables para el Aprendizaje (de JUNAEB), que funciona desde 1997,
busca promover un estilo de vida sana, a través de actividad fisica regular y alimentacion
saludable. Estd destinado a estudiantes de Educacion Pre-basica y Basica, de
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establecimientos con altos indices de obesidad en primero bésico y vulnerabilidad
socioeconémica (medida segun IVE SINAE) que enfrenten ausencia de ofertas
programaticas. En 2012 se espera atender a 7.941.

240. La prevalencia de sobrepeso y obesidad en la poblacion infanto-juvenil ha
aumentado en Chile, razon por la cual tanto el Ministerio de Salud, como el Ministerio de
Educacidn, a través de JUNAEB y JUNJI, han implementado diferentes iniciativas, las que
se detallaron en la seccion 11.C. sobre obesidad.

241. En 2011 comienza a implementarse el Programa Elige Vivir Sano (EVS), con el
objetivo de promover un cambio cultural en la poblacion, que fomente habitos saludables
para prevenir las enfermedades no trasmisibles y los factores de riesgo asociados a ellas, a
través de una estrategia socioeducativa, positiva, transversal, y propositiva, procurando la
autonomia en la eleccion de alternativas de las personas en pro de su calidad de vida.

EVS invita a los ciudadanos a asumir cuatro compromisos para mejorar su calidad de vida:
alimentacion saludable, actividad fisica, vida en familia, y vida al aire libre.

242. En 2012, MINEDUC propuso aumentar a cuatro las horas de Educacion Fisica
obligatorias en todos los colegios del pais, desde 1° a 4° béasico, para atacar el problema del
sedentarismo desde los primeros afios de vida escolar. Esto se complementaré con un nuevo
curriculum para la asignatura de 1° a 6° bésico, el cual incorporara aprendizajes que
contribuiran a que los estudiantes tengan una vida mas sana. Actualmente, el curriculum se
encuentra en etapa de consulta, para luego pasar a la revision del Consejo Nacional de
Educacion.

SENAME

243. Los lineamientos técnicos de todos los programas de proteccion de SENAME,
incorporan la promocién de la salud fisica y mental para los nifios atendidos, en
coordinacion con los servicios de salud disponibles en el espacio local, a través de un
trabajo en red. Asimismo, en el marco de la resignificacion de las vulneraciones de
derechos que afectan a nifios y nifias, acceden a la atencién psicoldgica requerida, ya sea
preventiva o especializada. Por otra parte, SENAME junto con los Ministerios de Salud y
Justicia, se encuentran disefiando un modelo piloto de atencion en salud mental para nifios,
nifias y adolescentes que presentan compromiso biopsicosocial moderado a severo y con
necesidades de atencion especializada, prioritariamente usuarios/as de programas
ambulatorios especializados y residenciales, de la Region Metropolitana.

Agua potable y saneamiento

244.  Segun la superintendencia de Servicios Sanitarios, a diciembre de 2009 la cobertura
urbana de agua potable alcanzé el 99,8%. Segun la misma fuente, el porcentaje de
inmuebles localizados en centros urbanos que no tiene conexién a las redes publicas de
agua potable se ha reducido desde 2,6% en 1990 a 0,2% en 2009. Por su parte, en el sector
rural, la poblacién que dispone de agua potable ha aumentado de 45,8% a 91,2% en el
mismo periodo. En este contexto, los principales desafios se relacionan con el incremento
de la cobertura de tratamiento de aguas servidas.

245. A través de Chile Solidario se entrega el Subsidio de Agua Potable, que esta
dirigido a familias o personas que por su realidad socioeconémica se vean en la
imposibilidad de cancelar el monto total del valor de las prestaciones por consumo de agua
potable y/o servicio de alcantarillado de aguas servidas.
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246. En referencia a la recomendacion N° 60 del Comité, respecto de la necesidad de
subsanar la disparidad en el acceso a agua potable y servicios de alcantarillado que existe
entre zonas urbanas y rurales, es importante sefialar que Ministerio de Obras Publicas
(MOP) lleva a cabo las siguientes acciones: Programa de Instalacion de Sistemas de Agua
Potable Rural en Localidades Semi-concentradas; Programa Mejoramientos Yy
Ampliaciones de Sistemas de Agua Potable Rural Existentes; Programa de Conservacion de
Sistemas de Agua Potable Rural Existentes; y Plan de Asesoria y Asistencia a los Comités
y Cooperativas de Agua Potable Rural. En total, por estos cuatro conceptos, MOP espera
invertir US$815,3 millones entre los afios 2010 a 2025.

247. En materia de saneamiento, durante el afio 2008, se materializaron 108 proyectos a
nivel nacional, con una inversion de $16.976 millones, que beneficiaron directamente a
179.437 personas. En 2009 se materializaron 147 proyectos, con una inversion de $18.083
millones que beneficiaron a 180.000 personas aproximadamente. Al afio 2015, en linea con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se espera financiar proyectos de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, plantas de tratamiento de aguas servidas, entre otros.

Salud reproductiva de adolescentes y medidas para promover un estilo de vida sano
248. En concordancia con la recomendacién N° 56 del Comité, las actuales estrategias a
favor de los adolescentes y jovenes se encaminan al abordaje de la atencion integral de
salud, incorporando los enfoques de derechos, género e interculturalidad, con participacién
activa de adolescentes y jovenes, sus familias, comunidades y escuelas. Por esta razon,
MINSAL ha incluido metas de impacto especificas para adolescentes y jovenes en la ENS:
prevenir y reducir la morbilidad bucal de mayor prevalencia en menores de 20 afios, con
énfasis en los mas vulnerables; reducir el consumo de tabaco en poblacion de 12 a 64 afios;
reducir el consumo de riesgo de alcohol en poblacion de 15 a 24 afios; aumentar la
prevalencia de practica de actividad fisica en adolescentes y jovenes; aumentar la
prevalencia de conducta sexual segura en adolescentes y jovenes; disminuir la tasa
proyectada de suicidio en adolescentes; disminuir la tasa proyectada de embarazo
adolescente en menores de 19 afos.

249. En 2008 se formula una nueva Politica Nacional de Salud de Adolescentes y
Jovenes, que entrega los principales lineamientos en materia de salud de este grupo. La
Politica fue elaborada con insumos de jornadas interregionales de adolescentes y jovenes,
con los equipos intersectoriales de salud.

250. El Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes y Jévenes del Ministerio
de Salud, actualmente en proceso de implementacion en las redes asistenciales, tiene el
propdsito de mejorar el acceso y la oferta de servicios, diferenciados, integrados e
integrales, en los distintos niveles de atencion del sistema de salud, articulados entre si, que
respondan a las necesidades de salud actuales de adolescentes y jovenes, con enfoque de
género y pertinencia cultural, en el ambito de la promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion, incorporando a sus familias y la comunidad. Para esto prioriza 8 &reas
tematicas de salud las que se abordan transversalmente con los otros programas del
Ministerio, a saber: promocién de conductas protectoras y estilos de vida saludables; salud
mental; salud nutricional; salud sexual y reproductiva; discapacidad; enfermedades cronicas
y oncoldgicas; salud dental; y actividad fisica. El programa se desarrolla en todo el pais, en
las SEREMIS y en los tres niveles de atencion del sistema publico de salud, incluyendo a
toda la poblacion de adolescentes entre 10 y 19 afios, y jovenes entre 20 y 24 afios.
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251. En 2008 se da inicio a la implementacion de la estrategia “Espacios Amigables para
la Atencion” (EAA), bajo recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). A traveés de ella, se abre un espacio
diferenciado y acogedor para la atencion de adolescentes de 10 a 19 afios. En horario
diferenciado, con ocho horas semanales de atencion profesional de matrona, asistente social
0 psicologo. En el afio 2009 se implementan 54 EAA en las comunas con mayor magnitud
de embarazo adolescente. El programa aborda principalmente los ambitos de salud sexual y
reproductiva, salud mental, y salud nutricional, con enfoque preventivo, promocional y
participativo. Al afio 2012 se cuenta con 65 EAA, lo que ha permitido mejorar la oferta de
servicios. Durante el afio 2009 se atendieron 19.614 adolescentes en los EAA, y durante
2010 se atendieron 28.248.

252. El Control de Salud Integral del Adolescente permite evaluar el estado de salud,
crecimiento y normal desarrollo, constituyéndose en una oportunidad de atencién que
favorece la deteccion precoz de problemas de salud, deteccion de riesgos, vulnerabilidad y
factores de proteccion, para realizar intervenciones oportunas, integradas e integrales, con
enfoque anticipatorio. Se realiza en establecimientos de salud y establecimientos
educacionales, y se ha considerado en 2012, la cooperacion de INJUV como aliado
estratégico en esta accion del Programa. Desde el afio 2005, el control de salud esta
incluido en la atencién primaria, en el Examen de Salud de Medicina Preventiva (EMPA) a
poblacién adolescente mayor de 15 afios, siendo el examen una garantia explicita. En el
afio 2011, se alcanza una cobertura GES preventivo en la poblacién de 15 a 19 afios de
29.504 adolescentes controlados, lo que corresponde a un 2,66% de la poblacion inscrita de
ese mismo rango de edad. A partir del afio 2011, un avance importante lo constituye la
implementacién del Control de Salud Integral como una meta sanitaria. Su incorporacion al
indice de Actividad de Atencion Primaria de Salud (IAAPS) en la poblacion de 10 a 14
afios, marca un hito y establece el desafio a la entrega de servicios de calidad para este
grupo. La meta para el afio 2011 fue de un 5% de la poblacién inscrita de este grupo (10-14
afios), aproximadamente 45.000 controles, alcanzandose un 4,78% (43.212), lo que
corresponde a un cumplimiento de 96%. A partir del afio 2012, se amplia el control de
salud en el rango etario de 10 a 19 afios, proyectandose una meta de 150.000 adolescentes
controlados, correspondientes a un 7,12% de la poblacion adolescente inscrita. El desafio
propuesto es cerrar brechas de acceso hasta alcanzar cobertura universal en 2020.

253. Mediante Resolucion Exenta N° 65 (marzo 2010), se crea el Consejo Consultivo de
Jévenes del Ministerio de Salud, cuyo objetivo es asesorar a las autoridades ministeriales en
las decisiones en torno a politicas y servicios publicos de salud para este grupo, de manera
de contar con la opinién directa de las personas a la cual esta dirigida. Este Consejo esta
conformado por 30 Consejeros Nacionales, dos de cada region del pais (un hombre y una
mujer), los que son elegidos de los respectivos Consejos Consultivos Regionales, que han
sido conformados a través de dialogos ciudadanos que promueven asociatividad y
representatividad en su conformacién. EI Consejo Consultivo se reune anualmente, se
disefian y desarrollan planes regionales de trabajo, los cuales proponen estrategias de
acciones locales y se evalla lo realizado en el periodo. La tematica vinculada a la
prevencion del embarazo adolescentes es priorizada, y enfocada integralmente

254. En el ambito de las normas y orientaciones ministeriales para los equipos que
trabajan con adolescentes y jovenes, se han elaborado y editado una serie de documentos
regulatorios, que se enmarcan dentro de las lineas estratégicas a desarrollar y que estan
orientados a mejorar las competencias profesionales para una mejor atencion de la salud de
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adolescentes y jovenes. Algunos documentos publicados son: Manual de Atencidn
Personalizada del Proceso Reproductivo (2008); Orientaciones Técnicas para la Atencion
de Adolescentes con Problemas de Salud Mental (2009); Orientaciones Técnicas Atencion
de Nifios, Nifias y Adolescentes con Trastornos Mentales (2009); Guia Clinica Depresion
en Personas de 10 a 14 afios (actualmente en revision por incorporacioén a GES); Guia para
la Atencidn de Victimas de Abuso Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes Menores de 15
afios (2011); Orientaciones Programaticas para la atencion de Adolescentes en Atencion
Primaria de Salud (2011); Orientaciones Técnicas para el Desarrollo del Programa
Nacional de Salud Integral de Adolescentes y Jovenes a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (2011); Guia Practica de Consejeria para Adolescentes y Jovenes:
Orientaciones Generales (2012); y Orientaciones Técnicas para el Control Joven Sano
(2012)

255. En concordancia con la recomendacion N° 56 del Comité, la Ley N° 20.418
consagra el derecho a recibir educacion, informacion y orientacion en materia de regulacion
de la fertilidad, en forma clara, comprensible, completa y, en su caso, confidencial. El
contenido y alcance de la informacion debera considerar la edad y madurez psicoldgica de
la persona a quien se entrega. Por su parte, la Ley N° 20.533 modifica el Cddigo Sanitario
con el objeto de facultar a las matronas para recetar anticonceptivos. Con esta iniciativa se
busca aumentar el acceso de los adolescentes y joévenes a los servicios de educacion sexual
y reproductiva.

256. En marzo de 2011, MINEDUC y SERNAM dieron a conocer a la comunidad
escolar siete nuevos programas de educacion sexual y afectividad. Los colegios pueden
acceder a estos programas a través de la pagina web www.mineduc.cl, que el Ministerio
habilité especialmente. A través de un fondo especial de $300 millones podran acceder a
este contenido los establecimientos mas vulnerables, también los colegios podran optar a
estos programas a través de los recursos de la subvencion escolar preferencial.

Para elegir estos programas de educacion sexual, se conformd una comisién de expertos
que seleccion6 un portafolio de programas a partir del cual los establecimientos
educacionales podran seleccionar el que mas les interese o0 se adecue a su vision y realidad
socioeducativa.

257. En materia de justicia juvenil, existe intervencion diferenciada para las jovenes:
diversos equipos realizan planes especiales durante el periodo de embarazo, lactancia y
respecto de jovenes que presentan eventual conflicto con la maternidad. Asimismo, se
intensifican coordinaciones con las familias de origen, familia extendida o la propia familia
constituida — segun sea la situacion particular —, y con profesionales del area salud,
defensores, jueces y otros sectores del mundo publico y/o privado. Las adolescentes
embarazadas pueden tener acceso a informacion respecto de sus derechos en las comunas
donde existan Oficinas de Proteccion de Derechos. En el caso de haber sido vulneradas en
sus derechos, tienen la alternativa de ingreso a una Residencia para Madre Adolescente
bajo medidas de proteccién dictadas por Tribunales de Familia. A la fecha existen en la
oferta ocho de estos centros.

258. Como una manera de acercarse y conocer la realidad de aquellos jévenes que han
sido padres y madres adolescentes, es que el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV,
realizd el afio 2011, un estudio cualitativo destinado a conocer el impacto de la paternidad y
maternidad, los efectos y consecuencias en sus proyectos de vida, trayectorias, acceso a la
educacién, insercion en el mercado laboral, entre otros aspectos.

63



Estupefacientes, sustancias psicotropicas, y trafico ilicito (art. 33)

259. La Ley N° 20.502 (2011) crea el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), radicado en el Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica, que es la entidad responsable de elaborar las politicas de
prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por estas sustancias. Para todos los efectos
SENDA daré continuidad a las labores que cumplia el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE), creado mediante el Decreto N° 683 (21 de septiembre de
1990).

260. Desde el afio 2001, SENDA ha realizado cinco Estudios Nacionales de Drogas en
Poblacién Escolar (ENPE) en afios impares™. El Gltimo estudio se realizd en 2009, en
alumnos de 8° basico a IV°® medio en colegios municipalizados, particulares
subvencionados y particulares pagados de 99 comunas del pais, que configuran las
muestras nacionales de drogas que utiliza SENDA en todos sus estudios. En el transcurso
del afio 2012 se presentaran los resultados de la novena version de esta encuesta
correspondiente a datos levantados durante 2011.

261. Durante el afio 2010 se disefio la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-
2014, que define las lineas de accion a desarrollarse en este ambito durante este periodo, y
busca la reduccion no solo de los niveles de uso de drogas ilicitas y del consumo de riesgo
de alcohol, sino también de las consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos dos
fendmenos. Para lograr estos objetivos, la Estrategia contempla una serie de iniciativas,
programas Yy acciones que abarcan desde la prevencidén universal e inespecifica de
conductas de riesgo hasta intervenciones complejas de tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los consumidores problematicos de estas sustancias. La Estrategia fue
desarrollada por los equipos técnicos de SENDA vy del Departamento de Salud Mental del
Ministerio de Salud.

Prevencion

262. El programa de Prevencion Universal en Contextos Escolares "Activa tu Desarrollo:
Actitud" es una estrategia de prevencion universal del consumo de drogas y alcohol que
consta de tres fases que se insertan a lo largo del ciclo de vida escolar. Se orienta al
desarrollo de habilidades preventivas y factores protectores del consumo de droga y alcohol
en los estudiantes. Esta estrategia tiene una implementacion que data del afio 2000, no
obstante para el afio 2012 se disefid una nueva serie de programas basada en un enfoque de
competencias. La metodologia de implementacion considera la inscripcion voluntaria de los
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados, y la posterior
aplicacion por parte de los docentes del establecimiento, para lo cual son capacitados y
asesorados por SENDA. En 2010 el programa tuvo 11.697 beneficiarios, con recursos por
$569 millones.

263. Programa de Prevencidn Selectiva en Establecimientos Educacionales: "A Tiempo".
El programa considera la implementacion de iniciativas de prevencion selectiva dentro del
contexto escolar, dirigidas a adolescentes de entre 7° basico y 2° medio (y sus familias) que

14 Esta serie en total consta de ocho estudios: los tres primeros se realizaron en un formato que se conoce como DUSI
(1995, 1997, 1999) bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacién; los cinco Gltimos, en cambio, se han realizado
bajo formato, procedimientos y responsabilidad de SENDA (2001, 2003, 2005, 2007 y 2009). La serie DUSI no es
comparable con la serie SENDA, de manera que s6lo se informa acerca de la evolucion del uso escolar de drogas con los
resultados obtenidos en esta década.
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concentran factores de riesgo que los hace vulnerables a presentar conductas de consumo
de alcohol y drogas u otras conductas de riesgo, de no mediar una intervencion preventiva.
Las intervenciones son de carécter especializado y ejecutadas por una dupla psicosocial que
trabaja en estrecha relacion con el usuario, los establecimientos educacionales y la red
local. En 2011 se atendieron 8.579 adolescentes, con un presupuesto de $687 millones. El
programa tiene considerada para el afio 2012 una evaluacién de disefio y el establecimiento
de lineas base para una posterior evaluacién de impacto.

264. La Certificacion de Establecimientos Educacionales Preventivos busca facilitar la
instalacion de una “cultura preventiva” al interior de las comunidades educativas,
reconociendo la existencia de estrategias, la acumulacion de experiencias y las capacidades
instaladas dentro de las escuelas que sirven como factores protectores del consumo de
drogas y alcohol en nifios, nifias y adolescentes. En el contexto del programa, un
establecimiento preventivo es una escuela, colegio o liceo que reconoce el valor de la
prevencion y orienta esfuerzos para articular e integrar a todos los actores de la comunidad
escolar en la implementacion de estrategias efectivas de prevencion, accion que redunda en
el mejoramiento de los factores protectores generales del consumo de drogas y alcohol para
los estudiantes y sus familias. Un establecimiento que obtiene la certificacion tiene
estrategias de prevencién en los diferentes ambitos de accion escolar: en el curriculum, en
la normativa, en el involucramiento de los estudiantes con el establecimiento, en su relacion
con el entorno y en la formacién de competencias de toda su comunidad educativa. Estas
estrategias de prevencion son formalizadas en un plan de accion que el establecimiento se
compromete llevar a cabo. Para el logro de estos objetivos el establecimiento cuenta con
apoyo y asesoria de SENDA Local. En 2011 la cobertura del programa fue de 219
establecimientos.

Tratamiento

265. Desde el segundo semestre del afio 2007, la responsabilidad técnica y presupuestaria
del tratamiento por problemas de sustancias de la poblacién infanto-adolescente sin
infraccion de ley, corresponde al Ministerio de Salud en el marco de la implementacion de
la GES, plasmado en la Guia Clinica Consumo Perjudicial y Dependencia de Alcohol y
Drogas en Menores de 20 Afios. Producto de lo anterior, los Programas de Tratamiento del
Consumo de Drogas de poblacion infanto-adolescente que eran ejecutados hasta entonces
por CONACE, se llevaron a cabo hasta dicho periodo. El programa que era ejecutado por
CONACE, estaba compuesto por cinco planes que cubrian un amplio espectro de atencion:
servicios ambulatorios de tipo comunitario, basico, intensivo, residencial y de
desintoxicacién; ademas del trabajo de calle. Durante el afio 2007, se atendieron 1.456
personas (0 a 19 afios).

266. Ademas de la elaboracion de la Guia Clinica, se establecio un plan de tratamiento
(Plan Ambulatorio Bésico), destinado a aquellas personas con un consumo leve a moderado
y con un compromiso biopsicosocial de menor gravedad. La atencion se ha instalado
prioritariamente en la Atencion Primaria, lo que ha significado elementos de pesquisa e
intervencidn precoz.

267. Desde el afio 2007, en el marco de la promulgacién de la Ley N° 20.084, SENDA
inicia la implementacion del Programa de Tratamiento Integral para Adolescentes que han
infringido la Ley, con consumo Problematico de Alcohol-Drogas y otros Trastornos de
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Salud Mental™. Este modelo de tratamiento se disefi® en conjunto con MINSAL y
SENAME, y su objetivo principal es otorgar tratamiento, rehabilitacion y facilitar la
integracién de nifios y adolescentes con consumo problemético de alcohol y drogas, a
través de un modelo comprensivo, que realice un abordaje clinico integral y de calidad, en
el marco de una red integrada. En 2011 se atendieron 3.936 nifios, con un presupuesto de
$9.197 millones.

268. Es importante destacar que desde el afio 2007 se ha desarrollado un Convenio de
Colaboracién Técnica, suscrito a la fecha por SENDA, SENAME y MINSAL dando origen
a una Mesa Técnica Nacional para la gestion del mencionado programa. Esta instancia se
ha replicado en las 15 regiones del pais, con la participacion de los representantes locales
de estos mismos organismos.

269. Desde el afio 2009, se implementa el Programa de Evaluacion Clinica Diagndstica
para Adolescentes que han infringido la ley'®, a través de la modalidad de proyectos
financiados por SENDA y ejecutados por las Fiscalias Regionales (Ministerio Publico).
Este programa surge con el propoésito de favorecer y otorgar una oportunidad de tratamiento
para aquellos jovenes que presentan una dependencia a las drogas o bien un consumo
perjudicial, enmarcandose en la Ley N° 20.084. Se trata de un sistema de evaluacion
realizado por un equipo profesional compuesto de psicologo, asistente social y psiquiatra
contratados por las Fiscalias respectivas. Esta evaluacién implica una revision de variables
clinicas y psicosociales que considera principalmente dos aspectos: compromiso
biopsicosocial y dimension ligada al consumo. Posterior a la evaluacion, se confecciona un
informe, que permite orientar a Fiscales, en caso de ser necesario, respecto de programas
existentes en la region para tratamiento para esta poblacion, considerando la modalidad de
tratamiento requerida de acuerdo al perfil del joven, tanto para medio libre como medio
privativo de libertad. Dicho informe puede ser utilizado para solicitud de sancion accesoria
(articulo 7° de la Ley N° 20.084) por parte de Fiscalia, asi como para la aplicacion de
Suspension Condicional del Procedimiento, si corresponde.

La poblacién usuaria corresponde a adolescentes que ingresan por infraccién a la Ley Penal
a Fiscalias Metropolitana Sur, Metropolitana Occidente (quienes ademads atienden
poblacién de la Fiscalia Metropolitana Centro Norte) y Metropolitana Oriente, con las
cuales se establece Convenio a partir de la presentacion de Proyectos. En 2011 se atendio a
597 nifios, con un presupuesto de $176 millones.

270. Desde el afio 2010 a la fecha se ha ejecutado por parte de SENAME el Programa de
Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y Alcohol para Nifios, Nifias y
Adolescentes (PDC), en el marco del Programa Vida Nueva. Este dispositivo de atencion,
es complementario ademas, con la intervencion desarrollada por los Programas de
Intervencion Especializada (PIE), también dependientes y financiados por SENAME, y los
equipos de salud mental infanto adolescente Vida Nueva, dependientes del Ministerio de
Salud. El programa consiste en brindar tratamiento y promover la rehabilitacion de la
poblacién infanto adolescente que presenta consumo problematico de alcohol y otras
drogas, que ha sido vulnerado en sus derechos o que ha infringido la ley e ingresado al

1% El marco técnico-normativo del Programa esta establecido en la “Norma Técnica N°85 para el tratamiento integral de
adolescentes infractores de ley con consumo problemético de alcohol - drogas y otros trastornos de salud mental” (2005),
y las “Orientaciones técnicas” (2007) del programa, tendientes a dar guia respecto de como hacer lo indicado en la
Norma.

'8 Dicha evaluacién se encuentra contenida en el documento “Orientaciones Técnicas. Tratamiento del consumo
problematico de alcohol y drogas y otros trastornos de salud mental en adolescentes infractores de ley”, CONACE, 2007.
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Programa Integrado 24 Horas. En el afio 2011, se incorporan al Programa Vida Nueva, con
recursos del Ministerio de Salud, ocho equipos especializados en salud mental que trabajan
complementariamente con casos derivados de los equipos psicosociales OPD, PIB y PIE de
las ocho comunas del programa. Asimismo pueden dar atencion a nifios derivados de otras
instituciones.

271. Desde el afio 2006 a la fecha, SENDA, a través de su area técnica de tratamiento,
viene implementando un programa de tratamiento para mujeres mayores de 20 afos, que
presentan problemas derivados del consumo de sustancias psicoactivas con perspectiva de
género, disefiado en conjunto con el Ministerio de Salud. Este programa contempla planes
de tratamiento diferenciados dependiendo del nivel de severidad de la mujer en modalidad
ambulatoria y residencial. Su implementaciéon, ha permitido entregar tratamiento a
poblacién femenina, atendiendo a sus necesidades especiales y favoreciendo el acceso a la
atencion a través de la incorporacion de los hijos e hijas cuando sea necesario,
particularmente en la modalidad residencial. Esta posibilidad de ingresar al tratamiento con
uno o dos hijos, preferentemente sin son menores de cinco afios y especialmente si tiene
menos de un afio, ha permitido no solo facilitar la adherencia de la mujer en tratamiento
sino también trabajar la relacién vincular madre hijo, previniendo con ello, el desarrollo de
trastornos infantiles y potenciando el cuidado y la proteccion de estos nifios.

Los equipos ejecutores de centros de tratamiento publicos y privados han sido entrenados
en el abordaje terapéutico de mujeres, con sensibilidad de género, asesorados Yy
supervisados por profesionales expertos y ademéas han sido entrenados para la atencion
diferenciada de mujeres madres y/o embarazadas con problemas de drogas. Ademas se han
disefiado y publicado documentos de apoyo técnico para el desarrollo del programa.

Camparias

272. Entre 2007 y 20011, SENDA realizd 11 campafias preventivas dirigidas a distintos
grupos de la poblacion, con el objetivo de apoyar y complementar los programas que
realiza la institucion de manera permanente.

273. Servicio de Orientacion Fonodrogas Ayuda: 188 800 100 800. Es un servicio
telefénico gratuito, anénimo y confidencial, atendido por profesionales que funciona de
lunes a domingo, las 24 horas del dia.

Nifios y privacion de libertad de sus padres

274. En 2008 comienza la ejecucién del Programa Abriendo Caminos, que forma parte
del Sistema Intersectorial de Proteccion Social. Este programa constituye una estrategia de
apoyo integral para nifios cuyo padre, madre y/o tutor adulto, principal responsable de su
cuidado y crianza, se encuentra recluido en algun recinto cerrado del sistema penitenciario,
cumpliendo pena privativa de libertad, que se propone contribuir a “promover en las
familias y sus integrantes en situacion de extrema pobreza, su incorporacion a las redes
sociales y su acceso a mejores condiciones de vida”. Para cumplir con este proposito el
programa entrega los siguientes servicios: a) Apoyo psicosocial y consejeria a padres y/o
cuidadores para mejorar las competencias parentales; b) Tutorias para nifios de entre 7 y 18
afios para el desarrollo de las habilidades sociales; ¢) Gestion de redes a las familias
orientada a generar una adecuada articulacién entre las necesidades presentadas por las
familias del programa y la oferta presente en las redes; y d) Servicios especializados para
las familias participantes del programa (psic6logos, psicopedagogos, etc.).
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El programa comenzé a ejecutarse en las regiones de Biobio y Region Metropolitana. En
2009 se suman dos mas: O’Higgins y Los Rios. El afio 2010 ya se ejecuta en nueve
regiones del pais: Arica y Parinacota, Atacama, O’Higgins, Metropolitana, Biobio, Los
Rios, Araucania, Aysen y Magallanes. El afio 2011 se integran cuatro regiones nuevas:
Antofagasta, Tarapacd, Valparaiso y Los Lagos, y finalmente en 2012 se integran
Coquimbo y Maule completando la totalidad de las regiones a nivel nacional.

En 2010 la Direccion de Presupuestos (DIPRES) evalu6 el Programa Abriendo Caminos, el
cual obtuvo una buena calificacion tanto en lo que respecta a la formulacion del Programa
como en la gestion.

275. Los lineamientos técnicos de la modalidad “Residencia de Proteccion para lactantes
hijos de madres internas en recintos penitenciarios”, han sido mejorados por SENAME en
funcién de fortalecer el apego madre-hijo; de incorporar desde el inicio a la familia extensa
que se hara cargo del nifio o nifia una vez cumpla la edad méxima de permanencia en la
carcel; y de mejorar las condiciones materiales al interior del recinto. El programa abarca
32 establecimientos penitenciarios, con una cobertura de 120 nifios y nifias a nivel nacional.

Sequridad social (art. 26) v servicios de quarda de nifios (art. 18 parrafo 3)

Seguridad social

276. La Ley N° 20.379 crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia “Chile Crece Contigo”.
El Sistema es un modelo de gestion publica constituido por las acciones y prestaciones
sociales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del Estado, para ayudar a la
poblacién mas vulnerable del pais. El Sistema estd compuesto por distintos subsistemas
(Chile Solidario y Chile Crece Contigo) y el MDS tendréa a su cargo la administracion,
coordinacion, supervision y evaluacion de su implementacion. Cada subsistema acompafia,
apoya y hace seguimiento al grupo de personas al que se dirige. Asi, por ejemplo, Chile
Solidario apunta a la trayectoria de familias y personas para superar la condiciéon de
extrema pobreza o vulnerabilidad, mientras que Chile Crece Contigo apunta al desarrollo
de los nifios, desde la gestacion hasta su ingreso al sistema escolar en pre-kinder.

277. Através de la Ley N°20.595 se crea un nuevo subsistema denominado "Seguridades
y Oportunidades”, que se basa en tres pilares fundamentales: dignidad, deberes y logros; a
partir de ellos se establecen bonos y transferencias condicionadas para las familias de
pobreza extrema. Ademas crea el subsidio de empleo a la mujer.

Establecimientos de guarda

278. Como se sefialé en el informe anterior, segin el articulo 203 del Cddigo del
Trabajo, las empresas que ocupan veinte 0 mas trabajadoras de cualquier edad o estado
civil, deberan tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las mujeres
puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén trabajando.
Igual obligacién correspondera a los centros o complejos comerciales e industriales y de
servicios administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica, cuyos
establecimientos ocupen entre todos, veinte 0 mas trabajadoras. EI mayor gasto que
signifigue la sala cuna se entenderd comun y deberdn concurrir a él todos los
establecimientos en la misma proporcion de los demas gastos de ese caracter. Las salas
cunas deberan reunir las condiciones de higiene y seguridad que determine el reglamento.
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279.  LaJunta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) oferta a la ciudadania tres tipos de
Programas Educativos con diversas modalidades de atencion, con el objeto de responder a
las necesidades y caracteristicas regionales y locales. Estos programas y sus modalidades se
describiran en los siguientes parrafos. Durante el periodo 2006-2010 se han construido en
JUNJI un total de 2.812 Salas Cuna y 1.565 niveles medios. La capacidad de atencion total
en JUNJI al mes de diciembre 2010 fue de 174.900 parvulos.

280. EIl Programa Jardin Infantil se implementa en establecimientos educativos, atiende
parvulos de 0 a 4 afios, e integra a nifios y nifias con necesidades especiales. Los jardines se
encuentran ubicados en zonas urbanas y semiurbanas, y funcionan once meses del afio en
jornada completa con servicio gratuito de alimentacion. Estos jardines pueden ser
administrados directamente por JUNJI o bajo la modalidad de traspaso de fondos a
municipios o entidades sin fines de lucro. Esta modalidad en términos porcentuales ha
representado en los afios 2008, 2009 y 2010, el 37%, 44,2% y 52,9% respectivamente del
total de la capacidad de la institucion. En 2010 este programa atendié a 150.228 nifios.

281. EIl Programa Alternativo de Atencion atiende diariamente a nifios y nifias desde los
dos afios hasta su ingreso a la Educacion Basica. Ofrece atencidn integral gratuita, que
comprende educacion, alimentacion y atencion social. Considera a la familia como actor
clave del proceso educativo y se localiza preferentemente en sectores rurales y
semiurbanos. Presenta las siguientes modalidades:

a) Jardin Infantil Familiar: Funciona en media jornada, a cargo de una técnico que trabaja
diariamente con las familias de los nifios y nifas.

b) Jardin Laboral: Esta destinado a nifios cuyas madres trabajan y se organiza de acuerdo a
sus necesidades, ofreciendo segun el caso, extension horaria y alimentacion.

c) Jardin Estacional: Destinado a hijos de madres que realizan trabajos temporales,
preferentemente en &reas productivas de la fruticultura, agroindustria, pesca y turismo.
Funciona durante tres o cuatro meses del afio en verano. En 2010 Se instalaron 32 locales
en las regiones I, VI, VII, IX y XIll, alcanzado una cobertura de atencion de 796
parvulos.

d) Jardin Infantil de Verano: Son establecimientos institucionales de la modalidad de
atencion Jardin Infantil Clasico, que funcionan en el mes de febrero, para hijas/os de
madres que trabajan durante ese mes y que no cuentan con otra alternativa de cuidado.

e) Jardin Infantil Intercultural (Programa Nacional de Educacién Intercultural): Disefiado
para nifios entre 2 y 5 afios de edad pertenecientes a los pueblos originarios Aymara,
Atacamerfio, Colla, Rapanui, Mapuche, Pehuenche, Huilliche, Kawashkar y Yamana. Se
aplica un curriculum intercultural, correspondiente a cada etnia. En 2010 hay 150 jardines
infantiles y salas cuna interculturales, que atienden a 6.847 nifios.

f) Programa de Mejoramiento de Atencion para la Infancia (PMI): Destinado a nifios en
situacion de vulnerabilidad. Funciona en espacios comunitarios con la participacion de las
familias y agentes culturales, quienes, con apoyo de profesionales JUNJI, les brindan,
solidariamente, educacion y cuidado. EI 2010 el programa funcioné en diez regiones, con
un total de 147 proyectos y con una cobertura de 2.786 nifios y nifias, de los cuales el
96,7% pertenece a los quintiles 1 y 2 (mas bajos ingresos) de acuerdo a Ficha de proteccion
social (FPS).

g) Programa de Centros Educativos Culturales de Infancia (CECI): Desarrolla una
propuesta pedagdgica innovadora, que busca potenciar el desarrollo y el aprendizaje de
nifios y nifias a través de la expresion creativa, siendo el arte, el rescate y la valoracion de la
cultura.
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282. Programa Educativo para la Familia: Se caracteriza fundamentalmente porque la
familia, en su propio hogar, es la protagonista del proceso educativo de sus hijos. Los
padres o familiares cercanos son quienes guian los procesos de aprendizaje con la asesoria
de educadoras de parvulos y materiales de apoyo. Cuenta con las siguientes modalidades:

a) Programa Comunicacional: Dirigido a nifios que no asisten a programas formales de
Educacién Parvularia. Se desarrolla a traves de transmisiones radiales, que son
complementadas con guias educativas para las familias.

b) Programa Conozca a su Hijo (CASH): Capacita a madres de sectores rurales como
educadoras de sus hijos menores de 6 afios, que por vivir en éareas de alta dispersion
geografica no tienen acceso a otros programas educativos. En 2010 ofrecié atencidn
educativa a 3.343 parvulos, distribuidos en 300 grupos.

283. Adicionalmente, JUNJI realiza un empadronamiento, que consiste en una
certificacion a través de la cual visa que un establecimiento, donde funciona una sala cuna
y/o jardin infantil, cumple con los requisitos de las normativas vigentes, cuenta con el
personal idéneo que exige la ley, y que los materiales didacticos y mobiliario son aptos y
apropiados. Con el objeto de verificar que se mantengan las condiciones que dieron origen
al empadronamiento y el cumplimiento de todas las normas legales y técnicas que permitan
desarrollar un servicio educativo de calidad, de manera similar a lo que ocurre en los
jardines administrados por la Institucion o en los administrados por terceros con
financiamiento institucional, JUNJI realiza una labor de fiscalizacion de jardines infantiles
sin financiamiento JUNJI. A diciembre de 2010 a nivel pais se registran 1.965 jardines
infantiles particulares sin financiamiento JUNJI (empadronados y no empadronados) de los
cuales 1.392 fueron fiscalizados, lo que equivale a un 70,8%.

284. A partir de la modificacion de la Estructura Organica de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, mediante la Resolucion Exenta N° 015/1609 (30 de junio de 2011), se
crea la Seccion de Fiscalizacion de JUNJI en Direccion Nacional de JUNJI y en las
respectivas regiones. En total cuenta con una dotacion de 72 fiscalizadores.

285. Entre los afios 2007 y 2011 JUNJI ha capacitado a 14.865 participantes
(funcionarios), en 695 actividades que han tenido una duracién de 17.814 horas. Las
tematicas son diversas y abarcan, entre otras teoria del apego; prevencion del maltrato
infantil y la violencia; mejora en la calidad de los procesos educativos; mejora de jardines
en comunidades indigenas; educacién intercultural; perspectiva de género; teorias de
aprendizaje y teorias del desarrollo psicomotor; orientaciones y criterios curriculares para
educar estudiantes con necesidades educativas especiales multiples y sordo-ceguera;
promocion de la lactancia materna; proteccion de los derechos maternales y
responsabilidades parentales; equidad de género; instrumento de evaluacién de aprendizajes
IEPA,; alimentacion y nutricion en el ciclo vital del nifio; modelo de aseguramiento de la
calidad de la Educacion Parvularia; etc.

286. En el marco de CHCC, JUNJI se compromete a ampliar la cobertura desde el 40%
de la poblacion mas vulnerable al 60% mas vulnerable, de esta forma los parvulos
pertenecientes a este grupo que ingresan a jardines infantiles JUNJI aumentan desde 81.486
en 2008 a 141.873 en 2011. Esto corresponde al 98,4% de cobertura en el 60% mas
vulnerable.

287. Las salas cuna y jardines infantiles de INTEGRA cubren las necesidades de
educacion y alimentacion de calidad de nifios y nifias entre 84 dias de vida y cinco afos de
edad, que pertenecen al 40% de las familias mas pobres del pais. Este esfuerzo se
complementa con la labor que realiza JUNJI, configurando una red publica de Educacion
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Preescolar con cobertura en todo el pais. Entre marzo de 2006 y marzo 2010 Fundacién
INTEGRA cambi¢ la focalizacion etaria de los nifios que atiende en sus establecimientos a
raiz del impulso que el Gobierno dio al aumento de cobertura en el nivel sala cuna, de esta
forma el numero de nifios atendidos en este tramo crecié desde 4.362 a 16.744 (284%). Por
su parte, la cobertura de jardines infantiles aumentd de 72.647 a 74.514. En el mismo
periodo el presupuesto de INTEGRA aumento de $53.983 millones a $93.979 millones.
Ademas, tras la promulgacion de la Ley N° 20.162 de acceso universal a kinder, en 2007,
se ha intencionado la transferencia de los nifios de 4 y 5 afios desde los jardines a las
escuelas. Este giro significd un cambio en la estructura de costos de INTEGRA, pues el
valor del dia/nifio de sala cuna ($7.000) duplica el monto dia/nifio de los niveles educativos
superiores ($3.200).

Nivel de vida: reduccion de pobreza v desiqualdad (art. 27, parrafos 1 a 3)

Reduccion desigualdades

288. En relacion a la recomendacion N° 60 del Comité, sobre la disparidad que existe en
el nivel de vida en hogares con jefatura femenina, se debe sefialar que mediante la ley que
crea el Subsistema "Seguridades y Oportunidades” (Ley N° 20.595), se establece un
subsidio a la contratacion de mujeres que contempla un aporte del 20% del sueldo de la
mujer por parte del Estado, al tiempo que se les entrega un subsidio del 10% a los
empleadores para estimular la contratacion femenina. Se estima que el subsidio beneficiara
a 300.000 mujeres.

289. En coherencia con la anterior recomendacion, asi como la recomendacion N° 22 del
Protocolo facultativo, como se ha sefialado en los parrafos precedentes, CHCC considera
prestaciones universales, pero también otras diferenciadas de acuerdo a situaciones
especificas de vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar igualdad de oportunidades desde
la gestacion.

290. A través del Programa Calle se realiza acompafiamiento psicosocial y coordinacion
con las redes de proteccidn a las personas en situacion de calle, para que puedan alcanzar
estandares minimos de bienestar. En 2008 se beneficiaron 2.015 personas con recursos por
$738 millones, y en 2011 se beneficiaron 3.377 personas con recursos por $1.019 millones.
En la seccidn 11 se detalla la informacidn referente a este programa.

291. El Programa de Desarrollo de Competencias Laborales de la Fundacion
PRODEMU, que funciona desde el afio 2002, busca desarrollar competencias laborales
bésicas y técnicas para aumentar la insercion laboral de mujeres pertenecientes al sistema
Chile Solidario. La intervencion se realiza a través de cursos de habilitacion y capacitacion
en un oficio, ademas incluye un subsidio diario de entre $1.500 y $2.000, e implementos
para el trabajo. Para el afio 2011 el programa aumento6 sus horas de capacitacion al doble,
para que el oficio sea de mayor calidad y al mismo tiempo tenga la certificacion adecuada.
Esto trae consigo una fuerte baja en la meta de beneficiarias 2011 (de 1.349 en 2010 a 700
en 2011). El presupuesto del programa aument6 de $265 millones a $273 millones en el
mismo periodo.

292. Por su parte, la implementacion de Garantias Explicitas de Salud para toda la
poblacién independiente de su condicién social, puede nombrarse como uno de los pilares
de la busqueda de la equidad en el acceso a la atencion de salud.
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293. Desde el afio 1992, el programa de Servicios Médicos (de JUNAEB) busca
contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de estudiantes que presentan
vulnerabilidad socioecondmica, limitaciones sensoriales o bioldgicas que afecten sus
aprendizajes, evitando el ausentismo y mal rendimiento por problemas de vision audicion y
postural. EI programa esta destinado a estudiantes de pre-kinder a 4° medio de colegios
municipales y particulares subvencionados que presenten problemas de oftalmologia,
otorrino y ortopedia y que pertenezcan a FONASA. En 2012 se espera atender a 612.329
estudiantes con un presupuesto de $4.275 millones.

Campamentos, terremoto y reconstruccion

294. Como consecuencia del terremoto y posterior tsunami ocurridos el 27 de febrero de
2010, se registraron 880.000 chilenos damnificados; 220.000 viviendas destruidas o con
dafos severos; uno de cada tres hospitales y escuelas derrumbados o gravemente dafiados;
centenares de puentes, caminos, puertos, aeropuertos, edificios, embalses y obras de riego
destruidos, y miles de empresas y cientos de miles de puestos de trabajos perdidos. El costo
material de esta tragedia ascendio a US$ 30.000 millones, el 18% de nuestro PIB. La
reconstruccion ha sido muy dificil y exigente, sin embargo, a mayo del 2012, se ha
cumplido con tres cuartos de esta tarea.

295. En materia de vivienda se han asignado méas de los 220.000 subsidios de reparacion
y reconstruccion comprometidos. La gran mayoria de esos subsidios, 165.000,
corresponden a proyectos individuales, en que a las familias optaron por reparar o
reconstruir su vivienda en el mismo lugar donde estaba ubicada la antigua y elegir el tipo de
vivienda que querian. Actualmente se estan iniciando y entregando 4.200 viviendas al mes,
140 cada dia. Al mes de abril, 90.000 viviendas han sido entregadas, 70.000 se encuentran
en construccion o reparacion y las 60.000 restantes lo estardn antes que llegue el invierno
del proximo afio.

296. En cuanto a las familias que ain viven en aldeas, y que hoy representan solo el 1%
de los damnificados, sus nuevas viviendas ya estan iniciadas o con fecha cierta de entrega.
297. El Gobierno ha desarrollado un Plan Integral para Campamentos 2012-2013, a
cargo de la Secretaria Ejecutiva de Campamentos del Ministerio de Vivienda y que reGine a
distintos ministerios e instituciones, que busca abordar las necesidades de las familias en
campamentos. En este contexto, durante el afio 2011 se implementé el Mapa Social de
Campamentos, en conjunto con la Universidad Alberto Hurtado, un catastro que permite
tener una vision integral sobre las urgencias sociales que enfrentan. Simultaneamente,
durante el 2011 el gobierno priorizo la necesidad de entregar soluciones habitacionales
estas familias, pasando desde un promedio de 1.800 soluciones al afio entre 2006 y 2010, a
3.600 para el 2011.

El Plan Integral para Campamentos 2012-2013, cuenta con lineas de trabajo en distintas
dimensiones, donde destaca el trabajo de los diversos sectores del Gobierno, la nueva
politica habitacional para campamentos, la integracion del sector privado, de la sociedad
civil y el trabajo con dirigentes. El Plan asume que la carencia habitacional de las familias
en campamentos es un sintoma de una realidad mas compleja, y por lo mismo la solucién
no puede basarse en forma exclusiva en la entrega de un subsidio que se traduce en la
adquisicién de una vivienda, por este motivo contempla un conjunto de acciones en
diversos ambitos de acuerdo, a la realidad social que viven la familias en campamentos.
Entre las lineas de accion que a la fecha estan en disefio o desarrollo, se encuentran:
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a) Programa “Yo Emprendo” y “Yo Trabajo”: En asociacion con FOSIS busca generar el
desarrollo de actividades econdmicas independientes con el objeto de aumentar los ingresos
de la familia y mejorar su calidad de vida. Asimismo, se apoya la insercion laboral de
personas desocupadas o que tienen una ocupacion precaria.

b) Fondos concursables Campamentos en Accion: También en conjunto con FOSIS,
consiste en apoyar a las comunidades y familias, a través del financiamiento de iniciativas
colectivas de la comunidad.

c) Programa de Induccion Legal para Dirigentes de Campamentos: Impulsado por la
Corporacion de Asistencia Judicial, tiene como objetivo capacitar a dirigentes y lideres de
campamentos en temas de connotacion legal y derivar a esta institucion los casos que sean
pertinentes.

d) Programa “Me Hago Cargo™ Desarrollado junto a INJUV, busca fomentar la
participaciobn de manera organizada de jovenes de campamentos, a través del
financiamiento de emprendimientos sociales creados y ejecutados por ellos, destinados a
mejorar la calidad de vida de sus comunidades o a preparar la transicioén hacia la vivienda
definitiva.

e) Programa contra la Violencia Intrafamiliar en Campamentos: Intervencion sistematica en
conjunto con el SERNAM para abordar la alta prevalencia de violencia intrafamiliar en este
grupo de la poblacion.

f) Programa de Apoyo al Liderazgo de la Mujer: Programa de capacitacion para fortalecer
el liderazgo de dirigentes comunitarias y reafirmar la co-responsabilidad Gobierno/
ciudadanos en el proceso de erradicacion de campamentos.

g) Intervenciones Preventivas junto al Ministerio de Salud: Previas a cada invierno,
contempla la realizacién de una campafa informativa y vacunacion masiva al interior de los
campamentos.

h) Programa de Fomento a la Educacion Parvularia: En conjunto con JUNJI, se
implementara una estrategia de fomento a la educacion para infantes provenientes de
campamentos. El objetivo de este programa es dar prioridad al acceso de los nifios de
campamentos a las instituciones de Educacién Parvularia y asegurar su asistencia efectiva.
298. Para recuperar los barrios y el patrimonio de los pueblos y ciudades afectadas, estan
en marcha 111 planes de Regeneracién Urbana y 27 planes maestros de Reconstruccion y
Ejecucion, para lugares emblematicos. Estos planes incluyen obras de mitigacion para
proteger a sus habitantes frente a eventuales catastrofes futuras.

299. En materia de educaciéon y salud la tarea estd muy cerca de terminar: 3.483
establecimientos educacionales dafiados ya han sido reconstruidos o reparados. Se
encuentran operando nueve hospitales de construccion acelerada, y se han reparado 110
hospitales y 207 postas rurales y consultorios. De los hospitales que sufrieron dafio mayor,
dos estan terminados y cinco en construccion.

300. Eninfraestructura, mas del 99% de las 1.500 obras de vialidad, puertos, aeropuertos,
sistemas de agua potable rural, obras hidraulicas y puntos de conectividad que sufrieron
dafos, se encuentran reconstruidas o reparadas y en operacion.

D. Educacion, esparcimiento y actividades culturales (articulos 28, 29, 30 y 31)
El derecho a la educacion (art. 28)

301. La Ley General de Educacion (LGE), entrega una nueva institucionalidad a la
educacion en Chile, derogando la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE). La
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LGE promueve la universalidad de la educacion y reconoce que ésta debe estar al alcance
de todas las personas a lo largo de sus vidas. Ademas, sefiala que todos los alumnos,
independiente de sus condiciones y circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y
los estandares de aprendizaje que defina la ley. Todos los estudiantes deben tener las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad.

302. La LGE esta inspirada por los principios de: autonomia de los establecimientos
educacionales; promocion y respeto de la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de los educandos;
responsabilidad de todos los actores del proceso educativo y rendicion de cuenta publica
cuando corresponda; participacion e informacion de los miembros de la comunidad
educativa; flexibilidad para permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de realidades
y proyectos educativos institucionales; transparencia en la informacion del sistema
educativo, incluyendo los ingresos, gastos y resultados académicos, que debe estar a
disposicion de todos los ciudadanos; integracion de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales; sustentabilidad a través del fomento
del respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales; e
interculturalidad, a traves de la cual el sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

303. A través de la Ley N° 20.248 (2008) se crea una subvencién educacional
preferencial, destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de los
establecimientos educacionales subvencionados. Esta se impartira a los alumnos prioritarios
que estén cursando primer o segundo nivel de transicion de la Educacion Preescolar,
Educacion Basica y Media.

304. LaLeyN° 20.162 (2007), establece la obligatoriedad de la Educacion Parvularia, en
su segundo nivel de transicion. Sera el Estado el encargado de dar acceso gratuito y
financiamiento fiscal para el segundo nivel de transicion (Kinder), sin que éste constituya
requisito para el ingreso a la Educacién Bésica.

305. Con el objetivo de aumentar el acceso y cobertura de la educacion, el Gobierno
envio al Congreso los siguientes proyectos de ley, que alin se encuentran en tramite:

a) Proyecto de ley que crea un sistema unico de financiamiento estudiantil para la
Educacion Superior (Boletin N° 8369-04, ingresado el 13 de junio de 2012).

b) Proyecto de ley que aumenta las subvenciones (Boletin N° 8070-04, ingresado el 13 de
diciembre de 2011).

c) Proyecto de ley que otorga beneficios a los deudores del crédito con garantia estatal y
modifica la Ley N° 20.027, que establece normas para el financiamiento de estudios de
Educacién Superior (Boletin N° 7898-04, ingresado el 1 de septiembre de 2011).

306. En su recomendacion N° 62 a), el Comité insto al Estado de Chile a seguir
aumentado las asignaciones presupuestarias para el sector educacion. Al respecto se puede
decir que la asignacion presupuestaria desde el afio 2007 al afio 2012, de acuerdo a los
datos entregados por la Ley de Presupuesto, ha experimentado un aumento sostenido. En
cinco afios el gasto en educacion ha estado cerca de duplicarse. En el 2007 el presupuesto
del sector llegaba a los $3.403.399 millones, cifra notoriamente inferior a los $5.936.270
millones asignados para el afio 2012.

307. JUNAEB elaboré el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE) que
busca focalizar los beneficios entregados, seleccionando a los estudiantes de acuerdo a
prioridades. La primera prioridad corresponde a los estdn en extrema pobreza (participan
en Chile Solidario, viven en hogares de SENAME, viven en condicion de indigencia
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urbana y aquellos que viven en pobreza rural). La segunda prioridad corresponde a
aquellos en situacion de pobreza con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de
desercion escolar (que tienen bajo logro académico y/o problemas de rendimiento o
asistencia a clases). La tercera prioridad corresponde a aquellos en situacion de
pobreza, en Educacion Basica y Media.

308. La cobertura del Programa de Alimentacion Escolar para los nifios vulnerables de la
primera y segunda prioridad alcanza el 100%, desde el afio 2007. En el caso de los alumnos
de Ensefianza Basica, la primera prioridad en el afio 2011 representa el 39,53%, mientras
que la segunda es del 10,05%. La tercera prioridad es del 16,16% de los alumnos. El
31,6% de los alumnos no son vulnerables. En el caso de los alumnos de Ensefianza Media,
el 34,44% pertenece a la primera prioridad, el 11,09% a la segunda y el 21,16% a la tercera.
El 31,81% no son vulnerables.

309. Desde el afio 2011, JUNAEB lleva a cabo el Programa de Apoyo a la Retencion
Escolar, que busca contribuir a la permanencia y la continuidad en el sistema educativo de
estudiantes en condicion de vulnerabilidad social y riesgo socioeducativo, garantizando los
12 afnos de escolaridad obligatoria. Este programa es un apoyo psico-socioeducativo que
complementa el beneficio de la Beca de Apoyo a la Retencion (Beca BARE). Durante el
afio 2012 se espera atender 1.020 estudiantes en tres regiones del pais (Biobio, Maule y
Metropolitana). Mediante un equipo interdisciplinario, se realizan intervenciones
individuales y grupales a estudiantes de 1° a 3° medio, en horario extra escolar.

310. Todos los programas de la Red SENAME aseguran el derecho a la educacion de los
nifios, reintegrando, a partir de un trabajo intersectorial con las escuelas, a aquellos que
habian desertado del sistema, o generando medidas para favorecer su asistencia regular.
Esto se encuentra estipulado en los lineamientos técnicos de todas las modalidades.
Asimismo, en el marco del Programa Vida Nueva, se crean los ocho Programas de
Reinsercién Educativa (PDE) en ocho comunas focalizadas, favoreciendo la reinsercion de
los nifios participantes en proyectos PIE.

311. En materia de justicia juvenil, en los centros privativos de libertad, entre los avances
registrados en materia educativa desde la implementacién de la Ley RPA el afio 2007, cabe
destacar:

a) Respecto de la cobertura académica existian cuatro escuelas en los 17 centros del pais
(CIP-CRC San Joaquin, Santiago, Graneros, Coronel); actualmente 12 de los 17 centros
cuentan con educacion regular o formal (las cinco regiones sin oferta de educacion formal
son: XV, I, X, XI, XII). Sin perjuicio de lo anterior, los 17 centros del pais cuentan con
Programas de Apoyo a la Reinsercion Educativa (ASR), para reforzar y/o nivelar estudios
mediante el sistema de examenes libres.

b) En cuanto a la oferta disponible, al implementarse la ley no se contaba con Centros de
Estudios Integrado de Adultos (CEIA), ni con programas de apoyo a la reinsercion
educativa. Actualmente se cuenta con CEIA, algunos de los cuales imparten oficios, y con
Liceos Humanistas-Cientificos.

¢) En la actualidad se dispone de profesores de Educacion Bésica y Media, educadores
diferenciales, psicopedagogos Y asistentes de educacion.

d) A nivel de infraestructura, originalmente para la realizacion de clases sélo se disponia de
salas multiuso. Actualmente existen centros que mantienen recintos especialmente
habilitados como escuela (Talca, Coronel, Santiago, San Joaquin, Limache, Graneros,
Chol-Chol, La Serena) o, en su defecto, en las casas 0 mddulos que habitan los jovenes se
han habilitado recintos que operan como salas de clase.
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e) Respecto de una propuesta educativa para los jovenes privados de libertad, al
implementarse la LRPA se contaba con una propuesta de planes y programas (Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion) que no se ha ejecutado en su
integralidad, sirviendo solamente como marco referencial. Por esta razon, se ha
implementado un modelo educativo operacionalizado a traves del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), con pilotos en las Regiones IV, V, VIII, que se encuentra actualmente
en proceso de implementacion y monitoreo.

f) En la linea de responsabilidad penal adolescente, atendiendo la necesidad de garantizar a
los usuarios de los centros privativos de libertad y programas medio libre, el acceso a
ciertas prestaciones, desde el afio 2007 SENAME ha priorizado el fortalecimiento de la
intervencion educativa, generando acciones tendientes a proveer los servicios de educacion,
y garantizar el acceso y la permanencia de los jovenes en la oferta o sistema educativo y en
capacitacién laboral, de conformidad a las caracteristicas regionales. En virtud de ello, se
generan medidas especificas en estas materias, incluidas en el Programa de Mejoramiento
de la Gestion.

312. En el caso de las estudiantes embarazadas o que ya son madres, la LGE menciona
explicitamente que no se les puede impedir el ingreso ni la permanencia dentro de un
establecimiento educacional, y tampoco se les puede trasladar de establecimiento, cancelar
su matricula, ni suspenderla de clases. Las alumnas deben permanecer en el mismo curso y
jornada. Ademas pueden asistir a los controles de embarazo, posparto y control sano de su
hijo o hija en el Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente.

313. EIl Programa de Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres, de JUNAEB,
busca contribuir a la permanencia y a la continuidad en el sistema educativo de estudiantes
en condicién de maternidad, paternidad y embarazo, que cursen entre 1° y 3° medio, y que
sean beneficiarios de la Beca BARE, mediante un apoyo que permita garantizar los 12 afos
de escolaridad obligatoria, considerando y fomentando el desarrollo de competencias
parentales. Este programa se inicio el afio 2011, luego de ser un programa piloto entre 2007
y 2010. El tiempo de intervencion es anual, y la cobertura para el afio 2012 alcanza los
1.595 estudiantes.

314. La Beca de Mantencion para Educacion Superior apoya a estudiantes vulnerables
que tienen buen desempefio académico, para que puedan terminar sus estudios. El afio 2012
se espera una cobertura de 64.340 becas, la cual se da por diez meses y es renovable.

315. La Beca de Asistencialidad Educacion Superior Chaitén esta destinada a los
estudiantes de Educacion Superior que se vieron afectados por la erupcion del volcan
Chaitén. Ellos reciben el financiamiento del arancel de la carrera, dinero para su
mantencidn, otro monto para alimentacion y otro de libre disposicion. Todo esto se entrega
por diez meses, a aquellos estudiantes que residan a méas de 30 kilometros del lugar de
estudio. Este programa se empez6 a aplicar el afio 2009, y para 2012 se espera una
cobertura de 300 estudiantes.

316. La Beca Patagonia Aysén busca incrementar el capital humano, facilitar y generar
mecanismos que aseguren la oportunidad de acceso a la Educacion Superior para los
jévenes de la region de Aysén que deban estudiar fuera de ella. Se entregan tres tipos de
asignacion: mantencion, alimentacion vy traslado, durante un afio. Esta beca se comenzé a
implementar el 2012, con una cobertura de 485 estudiantes.

317. El Programa de Residencia Familiar Estudiantil esta dirigido a estudiantes
vulnerables de zonas rurales o localidades lejanas a la oferta educacional que deben
trasladarse a localidades distintas de su residencia para continuar sus estudios. Estos llegan
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a vivir en la casa de una familia tutora, con una mejor condicion habitacional, donde
disponen de alojamiento, alimentacion, servicios basicos, apoyo afectivo y educacional. Se
puede acceder desde 7° basico, hasta la Ensefianza Media. Este programa se desarrolla
desde el afio 1992, el afio 2011 se atendio a alrededor de 9.000 estudiantes.

318. Los 18 Hogares Estudiantiles de JUNAEB, que operan desde el afio 1965,
albergaron el afio 2012 a 1.028 estudiantes de Ensefianza Béasica y Media provenientes de
distintas localidades donde no existe oferta educacional suficiente. Su principal
caracteristica es que no estan adscritos a ningun establecimiento educacional especifico.
319. El Programa Residencia Insular V Regidn, cubre alojamiento, alimentacion y cuotas
de traslado a estudiantes que provienen de Isla Juan Ferndndez y Rapa Nui a través de:

a) Programa Hogares Estudiantiles Insulares de la Region de Valparaiso. Bajo el régimen
de residencia, el estudiante recibe alimentacion, alojamiento y proteccion. A los estudiantes
que residen en Hogares Estudiantiles que estan en primer afio y que no cuentan con créditos
de Educacion Superior, se les entrega un apoyo por bonificacion por concepto de arancel y
matricula.

b) Residencia Familiar Estudiantil en diferentes regiones del pais: Ademéas de recibir
alojamiento y todos los servicios y apoyos de una familia, una vez al afio se les paga el
valor del pasaje aéreo desde el continente a su lugar de origen (Rapa Nui o Isla Juan
Fernandez). Ademas, los estudiantes, reciben apoyo psico-social, para disminuir el proceso
de desarraigo que afecta a los estudiantes y se acompafia a los apoderados con informacién
y reuniones permanentes.

320. El Programa de Utiles Escolares esta dirigido a los nifios, nifias y jovenes
identificados en las primeras prioridades de SINAE. Consiste en la entrega, a inicios del
afio escolar, de un set de Utiles escolares diferenciado por niveles (Educacion Parvularia,
Bésica y Media), para los establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados. En 2011 se entregaron 1.393.262 sets de Utiles en todo el pais con un
costo de $ 2.904 millones

321. A fin de permitir a los estudiantes utilizar el transporte publico accediendo a una
tarifa rebajada y optar a beneficios adicionales a través de convenios con el Instituto
Nacional de la Juventud y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, se entrega la
Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE). Acceden a este beneficio estudiantes de
establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais, que se encuentran
entre 5° béasico y 4° medio, y estudiantes de Instituciones de Educacion Superior
reconocidas por MINEDUC. La cobertura en 2012 es de 2.743.796 estudiantes, con un
presupuesto de $7.022 millones.

322. Desde el afio 2008, JUNAEB desarrolla el Programa “Habilidades para la Vida 117,
como complemento al Programa “Habilidades para la Vida I”, que busca fortalecer
competencias sociales, cognitivas y afectivas, en escolares entre 9 y 15 afios, para lograr
una convivencia escolar positiva y un mayor bienestar psicosocial. Este programa esta
orientado para nifios con alto indice de vulnerabilidad socioeconémica y social, que ya
cuenten con el Programa Habilidades para la Vida | de JUNAEB. La cobertura programada
para el afo 2012 alcanza los 19.756 estudiantes. El presupuesto asignado para el afio 2007
fue de $1.510 millones, cifra que aumenté para el afio 2012 a $4.989 millones.

323. Para disminuir la brecha digital de los nifios y nifias con buen rendimiento escolar
que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, desde el afio 2009 se lleva a cabo el
programa “Yo Elijo Mi PC”. Cada beneficiado ejerce su derecho a elegir su propio
computador. Este programa es para estudiantes de 7° bésico, con buen rendimiento
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academico, que pertenezcan al 40% mas pobre de la poblacion y que estén matriculados en
establecimientos municipales o particulares subvencionados. El programa se realiza desde
el afio 2009 y para el afio 2012 se espera que 60.000 estudiantes reciban su computador.
324. En el caso de los inmigrantes, se encuentran en operacion o0 en proceso de
implementacién las iniciativas que se mencionan a continuacion:

a) Regularizacion de la situacion de residencia de todo nifio que se encuentre matriculado
en un establecimiento educacional reconocido por el Estado, iniciativa que presenta las
siguientes cifras: 2004 =147 casos; 2005 = 291 casos; 2006 = 268 casos; 2007 = 190 casos;
2008 = 143 casos.

b) Acceso a la Educacion Preescolar para nifios inmigrantes y refugiados. En esta actividad
coordinan sus acciones JUNJI y el Ministerio del Interior, quienes firmaron un convenio de
colaboracion que se encuentra vigente desde el 20 de noviembre de 2007.

c) Con el proposito de garantizar a todas las personas la igualdad ante la ley y la no
discriminacion, en 2005 el Ministerio de Educacidn emitié un instructivo sobre el ingreso,
permanencia y derechos de los alumnos inmigrantes en los establecimientos educacionales,
que los insta a dar facilidades de ingreso a los alumnos inmigrantes a través de una
matricula provisoria. Para ello sera suficiente la presentacion de una autorizacion otorgada
por el respectivo Departamento Provincial de Educacion, que debera otorgarla
expeditamente con la sola presentacion de documentacion que acredite identidad, edad y
ultimos estudios cursados en el pais de origen, sin necesidad que estos documentos estén
legalizados. En el caso de alumnos que no tienen documentacién que acredite los estudios,
se determina su ingreso en un curso o grado, de acuerdo a su edad y la informacion
entregada por el padre, madre o adulto responsable del menor. Quién esté con matricula
provisoria se considerara alumno regular para los efectos académicos, curriculares y
legales, sin perjuicio de su obligacion de obtener, en el més breve plazo, su permiso de
residencia en condicion de estudiante regular. Los establecimientos educacionales deben
cautelar que los alumnos inmigrantes resuelvan su situacion provisoria y se matriculen en
forma definitiva dentro de tres meses contados desde que reciben la calidad de provisional.
Pasado este plazo, el establecimiento educacional debera iniciar un proceso de evaluacion,
para regularizar la situacion.

d) El mismo instructivo sugiere a los directores de establecimientos educacionales, otorgar
facilidades a los alumnos inmigrantes, tales como ser beneficiarios del sistema de
exenciones de matricula, flexibilizar los requisitos de asistencia y los de uniforme escolar.
A la vez indica que los reglamentos internos que rijan las relaciones de convivencia de los
establecimientos, fomentardn la integracion entre alumnos nacionales y extranjeros,
amonestando a aquellos miembros de la comunidad educativa que realicen actos o tengan
expresiones discriminatorias por razones de nacionalidad, raza, color de piel, etc.

Los propositos de la educacion (art. 29), con referencia también a la calidad

325. En su recomendacion N° 62 el Comité manifestd su preocupacion por la calidad de
la educacion entregada. En los siguientes parrafos se sefialan las medidas relativas a esta
recomendacion.

326. A la luz de la nueva institucionalidad que emana de la promulgaciéon de la Ley
General de Educacién y la Ley que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, surge la necesidad de adaptar y modernizar el curriculum nacional
(Bases Curriculares) para lograr un mejor grado de definicion acerca de lo que se espera
que los alumnos aprendan. En este contexto, MINEDUC enfrenté el desafio de adaptar las
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herramientas curriculares vigentes a las nuevas exigencias, sin romper con la continuidad
de las grandes definiciones curriculares establecidas en 1996 y en 2009. Asi, se opta por
elaborar primero las Bases Curriculares para la Educacion Basica. Obedeciendo a la
necesidad de iniciar gradualmente el transito hacia la nueva estructura.

327. Esta tarea se realizara en dos etapas. La primera de ellas se implementara durante el
afio 2012, desde 1° a 3° basico, y comprendera los objetivos de las asignaturas Lenguaje y
Comunicacion, Matematica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales
(de 1° a 6° bésico), e Idioma Extranjero Inglés (de 5° y 6° basico). La segunda etapa,
durante 2013, abarcard desde 4° a 6° basico, y comprenderd las asignaturas de Artes
Visuales, Musica, Educacion Fisica, Tecnologia y Orientacion (de 1° a 6° béasico).

328. El proceso de elaboracion de la propuesta de Bases Curriculares estuvo a cargo de
expertos en las areas disciplinarias y docentes con amplia experiencia en aula. Fue un
proceso participativo, pluralista, abierto y transparente que incluy6, ademas del trabajo al
interior de MINEDUC, una consulta publica a expertos y docentes a través de: una encuesta
en linea sobre un primer borrador de la propuesta (que respondieron cerca de 11.000
docentes), Didlogos Participativos en regiones (participaron 600 profesores), paneles de
expertos convocados por MINEDUC, y una Mesa de Trabajo de Formacion Ciudadana,
convocada por MINEDUC vy constituida por representantes de los partidos politicos y
expertos en el tema.

329. Con el objetivo de aumentar la calidad de la educacion impartida, el Gobierno envio
al Congreso los siguientes proyectos de ley que se encuentran actualmente en tramite:

a) Proyecto de ley que establece el sistema de promocion y desarrollo profesional docente
del sector municipal, que crea el examen inicial de excelencia profesional docente y
modifica otros cuerpos legales (Boletin N° 8189-04, ingresado el 7 de marzo de 2012).

b) Proyecto de ley que crea las agencias publicas de educacién local y establece otras
normas de fortalecimiento de la educacion estatal (Boletin N° 8082-0, ingresado el 13 de
diciembre de 2011).

330. Para incentivar el ingreso de alumnos con alto rendimiento a las carreras de
pedagogia, en 2011 MINEDUC implementa la Beca Vocacion de Profesor, que financia la
carrera de pedagogia para aquellos estudiantes que logren obtener un puntaje igual o
superior a 700 puntos en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), en Universidades
reconocidas por el Estado. Ademas, se entrega una beca de mantencién. Aquellos alumnos
que obtuvieron mas de 720 puntos en la PSU, podran optar por un semestre de estudios en
el extranjero. Los estudiantes que reciben esta beca deben firmar un compromiso de obtener
su titulo profesional y de trabajar tres afios en un establecimiento municipal o
subvencionado, donde se les exigira una jornada de trabajo de 30 horas semanales. La
cobertura de la beca para el afio 2012 es de 408 estudiantes.

331. JUNJI ha tomado especial consideracion en revisar el marco curricular. Desde el
afio 2009 se cuenta con un nuevo Referente Curricular, el cual entrega una estructura que
ofrece fundamentos, principios, propositos, contenidos, apoyos metodoldgicos, contextos y
organizacion de los aprendizajes esperados, considerando las distinciones entre el primer y
segundo ciclo de la Educacion Parvularia. Este Referente Curricular se construye e
implementa en consideracion a la concepcion del nifio y la nifia como sujetos de derechos,
por lo tanto tiene un rol protagdnico en los procesos de socializacion, ensefianza y
aprendizaje. ElI Referente Curricular JUNJI asume a la educacién inclusiva como un
enfoque de calidad que busca incluir a todos los nifios y nifias, independiente de sus
caracteristicas y condiciones individuales.
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332.  JUNJI utiliza dos formas de evaluacion de calidad:

a) Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia: este modelo se aplica desde el
afio 2006 a todos los jardines infantiles, cada dos afios. Su fin es promover la mejora
continua mediante una autoevaluacion que realizan los miembros que conforman la unidad
educativa y que es validada por agentes externos. Asi, el modelo evalta dimensiones, areas
y elementos de la gestion que abordan de manera exhaustiva todos los aspectos que
involucra la gestion educativa de calidad.

b) Evaluacion de Aprendizajes: Esta evaluacion se ha realizado desde el afio 2008, a través
de la aplicacion del Instrumento de Evaluacion Pedagdgica (IEP), el cual considera mega
variables que abordan Autonomia, Corporalidad, Creatividad, Conocimiento, Conocimiento
del Entorno, Lengua Materna y Socializacion, aplicado estos afios de manera muestral y/o
censal. Durante el afio 2011, se aplicd el Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje
(IEPA), el cual fue elaborado por profesionales de la JUNJI, formulandose una ldgica
progresiva mediante descriptores, los que dan cuenta finalmente del logro de los
aprendizajes que alcanzan los nifios y las nifias.

Este nuevo instrumento de evaluacion cuenta con fortalezas significativas, algunas de las
cuales son: que se plantea en ciclos, ambitos, nucleos y aprendizajes esperados en absoluta
coherencia con las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, y por otra parte, se
fundamenta en los principios, orientaciones y propositos de ellas.

333. En su recomendacion N° 62 el Comite sefiala su preocupacién por la calidad de la
educacién impartida en las zonas rurales. Al respecto se puede sefialar que durante los afios
2011 y 2012 se han realizado diferentes actividades para apoyar a las escuelas rurales
multigrado del pais, debido a la complejidad extra que significa realizar clases en aulas con
mas de un curso a la vez. Se pueden destacar las orientaciones a través de documentos y
jornadas destinadas a redes de escuelas rurales multigrados, llamadas microcentros.
Proximamente se dispondra de modulos didacticos en cuatro asignaturas para facilitar los
aprendizajes esperados y aumentar la cobertura curricular en dichos establecimientos.

334. En este mismo ambito se sefialan otras actividades para el periodo 2011-2012:

a) Se incentivo la incorporacion de todas las escuelas multigrado, con cinco profesores o
menos, en microcentros.

b) Se realizaron jornadas regionales con coordinadores de microcentros rurales y asesoria
técnica ministerial.

c) Se esta terminando la version piloto del estudio de cobertura curricular en la ensefianza
multigrado de escuelas con cinco profesores 0 menos. Se espera tener un estudio final a
inicios del afio 2014.

d) Durante 2012 se disefiaran guias de planificacion para la ensefianza multigrado, en las
asignaturas de lenguaje, matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales. La impresion y
distribucion de guias se hara durante el afio 2013.

e) Se continuaran realizando concursos regionales y nacionales de buenas practicas de
ensefianza en aulas multigrado creadas por profesores rurales.

f) Se doto a las escuelas multigrado en microcentro, de materiales didacticos para la
planificacion de ensefianza y las practicas de aula.

g) Se implemento el programa piloto de “Escuela +” en 500 escuelas rurales, de tal forma
de darle acceso a material audiovisual a través de television satelital. Se espera que a
diciembre de 2012 este el 100% de los equipos instalados en los establecimientos
seleccionados. El presupuesto asociado para el afio 2012, alcanza $334 millones.
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Derechos culturales de nifios de grupos indigenas y minoritarios (art. 30)

335. La Constitucion Politica de la Republica, garantiza el acceso a la educacion de todos
los nifios, nifias y jovenes que residen en nuestro territorio. Los alumnos inmigrantes tienen
los mismos derechos que los nacionales. Se debe tener especial consideracion con el
derecho a eximirlos del porcentaje de asistencia durante el primer afio de incorporacion al
sistema escolar.

336. Sobre los nifios y nifias indigenas, la LGE sefiala que es deber del Estado promover
politicas educacionales que reconozcan y fortalezcan las culturas originarias. En el caso de
los establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas, se
considerara como objetivo general el desarrollo de aprendizajes que les permita a los
alumnos comprender textos escritos y expresarse en su lengua indigena.

337. Esta misma ley sefiala que el sistema debe ser flexible, de forma que permita la
adecuacion del proceso de ensefianza a la diversidad de realidades y proyectos educativos
institucionales. Ademas debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y
de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia. Por dltimo, se propone la
integracion, a través de la incorporacion de alumnos de diversas condiciones sociales,
étnicas, religiosas, econémicas y culturales.

338. EIl Gobierno ha decidido implementar y desarrollar la Politica Educacional hacia los
Pueblos Indigenas, institucionalizando el Sector de Aprendizaje Curricular de Lengua
Indigena. Estos se comenzaron a implementar gradualmente, partiendo el afio 2010 con 1°
basico, para seguir avanzando en forma gradual hasta 2017, al alcanzar 8° béasico. En este
contexto, el Programa Educacién Intercultural Bilinglie (PEIB) se entiende como una
propuesta pedagdgica que involucra las particularidades de las culturas indigenas en el
contexto del proceso educativo de los nifios y las nifias indigenas y no indigenas.

339. En coherencia con la recomendacién N° 62 c), el nimero de establecimientos
preescolares que se han acogido a PEIB ha aumentado sistematicamente. Segin CONADI,
en 2007, 20 jardines infantiles interculturales contaban con este programa, cifra que
aumento a 133 jardines en 2012. La meta para el afio 2013 es sumar 110 jardines mas.

340. Asimismo, el presupuesto con que cuenta CONADI para el desarrollo de este
programa ha aumentado segln reajuste anual. En 2007 alcanzé los $146 millones, cifra que
el 2012 llegd a $187 millones. Para el desarrollo de este programa también se cuenta con el
apoyo de MINEDUC, JUNJI, Fundacion INTEGRA, Universidades y Municipios.

341. En 2007 JUNJI y CONADI firmaron un convenio que comprometio la creacion y
construccién de a lo menos 30 jardines interculturales a lo largo del pais. Ademas, permitio
la contratacion de educadoras interculturales; la elaboracion de un curriculo intercultural
pertinente a los jardines infantiles, que conjuntamente con la Universidad de Valparaiso se
prepar6 el texto “Orientaciones Curriculares para una Educacion Parvularia Intercultural”;
el disefio y elaboracion de material didactico; y finalmente, se comprometié la capacitacion
anual del personal docente como técnico a nivel regional.

342. JUNJI también aporta con textos y materiales didacticos elaborados por el Equipo
Técnico Nacional para la Interculturalidad, los cuales son distribuidos a todos los
establecimientos. Ademas, se realizan capacitaciones periddicas a las integrantes y asesoras
interculturales referidas a la tematica que este tema involucra.

343. El Programa de Administracion de Hogares Indigenas busca proveer estadia,
alimentacion y condiciones habitacionales para continuar con la Educacion Superior a los
alumnos con ascendencia indigena que estudien fuera de su comuna de origen y que
pertenezcan a los quintiles I, 11 'y I1l. En la actualidad existen 13 hogares disponibles, los
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cuales son administrados de manera diferente segln la region. Cada uno tiene sus propias
politicas y formas de organizacion. Para el afio 2012 se espera que 412 estudiantes vivan en
alguno de los hogares.

Derechos humanos y educacion civica

344. En Chile, las Bases Curriculares contienen los principios rectores de la Constitucion
Politica de la Republica, y la concepcidn antropoldgica y ética que orienta la Declaracion
universal de los Derechos Humanos. El derecho a la educacion y la libertad de ensefianza
constituyen derechos esenciales, que emanan de la naturaleza del ser humano y que el
Estado ha de asegurar y respetar, en orden a cumplir su fin ultimo de promover el bien
coman.

345. Como se menciond en la seccion anterior, a partir del afio 2012 el curriculum
nacional inicia un proceso de cambio mandatado por la LGE. En este contexto, las acciones
implementadas por MINEDUC durante el periodo que cubre este Informe se abordaron a
través del antiguo Marco Curricular. De acuerdo a él, el tratamiento de los Derechos
Humanos en el curriculum es abordado a traves de los Objetivos Fundamentales Verticales
y Transversales, como también, por los Contenidos Minimos Obligatorios correspondiente
a cada sector de aprendizaje. Los Objetivos Fundamentales Transversales son aquellos
aprendizajes que tienen un caracter comprensivo y general, cuyo logro se funda en el
trabajo formativo del conjunto del curriculum o de subconjuntos de éste que incluyan mas
de un sector o especialidad. Aqui el tratamiento de los contenidos de Derechos Humanos es
abordado especificamente por el “Ambito Formacion Etica” en que se deben promover los
siguientes aprendizajes entre los estudiantes:

a) Conocer, comprender y actuar en concordancia con el principio ético que reconoce que
todos los “seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razon
y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros'’”. En consecuencia,
conocer, respetar y defender la igualdad de derechos esenciales de todas las personas, sin
distincion de sexo, edad, condicion fisica, etnia, religién o situacion econémica.

b) Ejercer de modo responsable grados crecientes de libertad y autonomia personal y
realizar habitualmente actos de generosidad y solidaridad, dentro del marco del
reconocimiento y respeto por la justicia, la verdad, los derechos humanos y el bien comun.
En definitiva los contenido de Derechos Humanos deben ser trabajados de manera gradual
y de acuerdo a los objetivos de aprendizaje; la propuesta es que este aprendizaje no sea
responsabilidad de una asignatura, sino que de varias a la vez y de toda la comunidad
educativa a lo largo de todo el proceso educativo

346. Algunas acciones adicionales realizadas por MINEDUC en materia de Derechos
Humanos:

a) Se realizaron en todas las regiones del pais Seminarios de Educacién en Derechos
Humanos, dirigido a las comunidades educativas.

b) Desde el afio 2000, junto a UNICEF, se elabora el calendario de promocién de los
Derechos del Nifio en el marco de la Convencion. Estos son distribuidos en las
comunidades educativas del pais.

c) Desde el afio 2007 se realiza la “Ruta pedagdgica de la Memoria: Villa Grimaldi”, la
cual consiste en capacitar a docentes de la Region Metropolitana para la visita de
estudiantes a la Villa Grimaldi, como ruta pedagogica y sitio de la memoria.

" Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 1°.
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d) Desde el afio 2007 a la fecha, en conjunto con la Comision Nacional de Desminado
realiza “Talleres de Educacion y Sensibilizacion sobre el Riesgo de las Minas
Antipersonales”, dirigidas a las comunidades educativas aledafias a zonas minadas,
correspondiente a las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Magallanes y
la Antértica Chilena.

e) Durante el periodo 2008-2012, se realiz6 un proceso de actualizaciéon de la Politica de
Convivencia Escolar, desarrollada por la Unidad de Transversalidad Educativa. Dicha
politica tiene como eje rector el enfoque de derechos, de género y formativo, con énfasis en
la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa.

347. Las nuevas Bases Curriculares mantienen los Objetivos Transversales previamente
existentes, dado que son consistentes con los propdsitos que establece la LGE, y han
demostrado responder a un alto grado de acuerdo. Las modificaciones realizadas son de
caracter puntual y estan orientadas a: organizar estos objetivos de acuerdo a categorias que
permitan agruparlos con mayor precision y que, a la vez, posean mayor consistencia con los
ambitos o dimensiones sefialados en la LGE (articulo 19); simplificar la redaccion; incluir
de manera mas directa o explicita algunos propositos establecidos por la LGE; y considerar
matices para la Educacion Béasica y Media que aseguren la pertinencia de estos objetivos
para la edad de los estudiantes.

Actividades recreativas, culturales y artisticas (art. 31)

Actividades deportivas

348. El Instituto Nacional del Deporte (IND) desarrolla diversos programas para nifios,
nifias y jovenes:

a) Programa Jovenes en Movimiento: orientado a jovenes que se encuentran en riesgo
social, busca que los jovenes vean las actividades deportivas como una alternativa valida de
uso de tiempo libre. Se realizan entre abril y noviembre, tres veces a la semana, y pueden
asistir jovenes entre 10 y 18 afios de edad. En cada taller participan alrededor de 25
jovenes. Anualmente, 20 mil jovenes se ven beneficiados por este programa.

b) Programa de Escuelas de Futbol: busca incentivar la practica deportiva, a través del
futbol entre nifios, nifias y jovenes, en 15 regiones del pais, con el objetivo de crear habitos
de actividad fisica, ademéas detectar y desarrollar futuros talentos deportivos. El programa
beneficia a 38.822 nifios y nifias, anualmente, cuyas edades fluctian entre los 8 y los 14
afios.

¢) Programa Hijos de Madres Temporeras: desarrolla actividades deportivas recreativas
para los hijos de madres que tienen trabajo estacional agricola, durante enero y febrero, en
nueve regiones del pais. Gracias a él se benefician anualmente, 9.800 nifios y nifias, de
entre 6 y 12 afos.

d) Escuelas Abiertas a la Comunidad: a través de ellas se realizan talleres deportivos y
recreativos de una hora, durante y después de la jornada escolar. Los asistentes tienen entre
4y 17 afos de edad. En 2011 se incluyd por primera vez la participacion de pre-escolares.
Cada afo aproximadamente 50.000 nifios se ven beneficiados por estas Escuelas.

349. SENAME e IND, posibilitan la participacion en escuelas de futbol y programas
recreativos a nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos que se encuentran
atendidos en programas residenciales y ambulatorios de la Red SENAME. En 2012 se
implementaran 150 escuelas y se desarrollaran programas deportivos-recreativos a nivel
nacional, tanto en la linea de proteccion como en justicia penal juvenil. En 2011 se
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implementaron 91 escuelas, en 2010: 51 y en 2009: 75. En 2010, se aplica una encuesta de
satisfaccion a 241 nifios, niflas y adolescentes respecto a su participacion y al
funcionamiento de las escuelas de fatbol implementadas en 2009. Su resultado indic6 que
el 90,8% las consider6 favorables, con una nota superior a 5 (escala de 1 a 7). En este
contexto, se difundié entre las Direcciones Regionales de SENAME vy en los programas de
la red de instituciones colaboradoras, una “Propuesta de Lineamientos Técnicos para
equipos psicosociales que realizan Intervenciones a través del Deporte” (marzo 2011).

350. Para los adolescentes insertos en el sistema de justicia juvenil, SENAME ha
desarrollado diversas acciones tendientes a promover el deporte y la vida sana, y
proporcionar instancias recreativas para ellos. Entre los principales convenios y proyectos
en ejecucion estan:

a) En las orientaciones técnicas levantadas en 2011 para los centros cerrados, las
actividades recreativas se destacan como instancias de alta importancia en el proceso de los
jévenes en el marco de la rutina y la oferta programatica.

b) Convenio de colaboracion, celebrado con IND, que destina $150 millones para realizar
mejoramientos y reparacion de espacios deportivos en los centros de internacion provisoria,
y de cumplimiento de condena.

c¢) Programas regulares: Escuelas de fatbol y jévenes en movimiento. Se ha coordinado e
intencionado con IND, la flexibilizacion de las bases de postulacién con el propdésito de
facilitar el acceso a este recurso en los adolescentes de los centros privativos de libertad y
medidas de medio libre del pais. Ademas del financiamiento para realizar mejoras
estructurales en los actuales recintos deportivos de SENAME, el IND ofrece la opcién de
postular con un total de 150 proyectos a nivel nacional, para ambas lineas técnicas (justicia
juvenil y proteccién), para la contratacién de personal y la compra de implementos
deportivos/recreativos que permitan desarrollar diversas actividades formativas.

d) Taller anual de “fatbol calle” en centros privativos de San Bernardo y Santiago: producto
de un convenio con una institucién del &mbito privado, se han impulsado durante el afio
2012 dos programas piloto en las mencionadas ciudades, con el proposito de extenderlo a
otros centros privativos de libertad del pais. La cobertura para estos pilotos es: en Santiago
12 mujeres y 13 hombres y, en San Bernardo 12 hombres.

Actividades culturales

351. El Ministerio de Cultura implement6 desde el ano 2007 el Programa “Okupa,
tiempo y espacio creativo en tu liceo”, con el objetivo de ampliar la oferta educativo-
artistica que se brinda a los escolares, mediante talleres de danza, teatro, artes visuales,
musica, patrimonio o literatura, impartidos durante las horas de libre disposicion de la
jornada escolar. Ese afio parti6 como piloto, en 30 liceos de las regiones de Valparaiso,
Biobio, Los Lagos y Regién Metropolitana, con 180 artistas profesionales, quienes
trabajaron con 1.164 docentes asignados por los establecimientos educacionales, de tal
forma de desarrollar nuevos proyectos pedagodgicos. Al finalizar el afio, en Valparaiso se
realizd la Primera Feria Nacional de Arte y Cultura Escolar. El afio 2010 culmino la etapa
piloto de este programa, que se desarroll6 en 50 liceos del pais.

352. Una vez culminada la fase piloto del programa, éste cambi6 su nombre a “Acciona”,
y durante el afio 2011 sigui6 trabajando en los establecimientos de Educacién Parvularia,
basica y media, a través de dos modalidades. La primera es “Acciona Talleres”, un trabajo
conjunto entre artistas pedagogos, cultores tradicionales y docentes titulares de la
especialidad. EI objetivo es que los estudiantes potencien el pensamiento critico, la
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reflexion, fortalezcan su autoestima y mejoren su capacidad de resolucion de problemas, a
través del estudio y el desarrollo de actividades artisticos culturales. La segunda es
“Acciona Mediacion”, que busca potenciar la valoracion e integracion del arte y la cultura
en la educacion. A diferencia del Programa Acciona Talleres, el establecimiento
educacional es un agente esencial y constante en el proceso de aprendizaje creativo de los
escolares, logrando una mediacion cultural que acerca a los nifios y nifias a las expresiones
de arte y cultura. Existe un intercambio constante entre los estudiantes de un
establecimiento escolar en particular y una institucion cultural local, con un artista o
profesional creativo como mediador entre ambas entidades. Acciona Mediacion se iniciara
como primera experiencia a partir del 2° semestre del 2012, en 15 establecimientos
escolares, en siete regiones del pais.

353. Durante el afio 2008 se avanz6 en el proyecto para la primera infancia, “Nacidos
para Leer”, el que junto a JUNJI, INTEGRA y CHCC, considero la entrega — a traves de los
jardines infantiles — de materiales de estimulacion lectora para apoyar y estimular la lectura
en nifos y nifias de 0 a 4 afos. Estos materiales consistian en una bolsa con lectura y
orientaciones para leer junto con los nifios, incluyendo una guia de estimulacion lectora,
ademas de una coleccion basica de libros para nifios en los jardines infantiles. Durante la
primera etapa del proyecto, se contemplé una meta de 200 jardines, lo cual beneficié a
15.136 nifios.

354. También en el marco de CHCC, durante el afio 2009 se instaldé un Plan de Lectura
para la primera infancia, a traves de las bibliotecas infantiles de al menos 200 jardines
infantiles de JUNJI e INTEGRA. Ademas se entregaron CD’s con musica para nifios y
nifias menores de cinco afios. Esta musica era el resultado del Concurso 2008, que premid
obras en las categorias de “Musica para la Estimulacion Prenatal”; “Musica de
Estimulacion del Lenguaje” y “Musicales para la Primera Infancia”.

355. La Muestra de Arte Escolar, busca difundir y fortalecer actividades artisticas a nivel
escolar, en las artes escénicas y visuales de liceos municipalizados. Durante el afio,
promueve la realizacién de concursos escolares a nivel regional en teatro, danza y artes
visuales, de tal forma que sus ganadores representen sus creaciones en muestras de caracter
regional. Aquellos que se destacan, asisten a la Feria Nacional de Arte Escolar. Durante el
afio 2008, asistio un publico general de 7.800 personas, ademas de 132 liceos y 1.635
alumnos.

111. MEDIDAS ESPECIALES DE PROTECCION (articulos 22, 30, 32 a 36, 37 b) a
d), 38, 39 y 40)

A. Refugio, migracion y conflictos armados (OPAC)

Nifios en situacion de refugio y migracion (art. 22)

356. En coherencia con la recomendacion N° 64 b) del Comité, la Ley N° 20.430 (2010)
otorga proteccion a los refugiados, y busca establecer una normativa especial que recoja los
compromisos internacionales sobre la materia asumidos por Chile.

357. Durante 2010 se lograron una serie de acuerdos de colaboracién financiera con
instituciones de la sociedad civil, cuyo objetivo es asistir en el financiamiento de
actividades que apoyen el proceso de integracion de refugiados, a traves de la entrega de
recursos para cubrir necesidades de subsistencia y para la implementacion de estrategias de
generacion de ingresos, como de empleabilidad y de micro emprendimiento. Es asi como se
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firmaron convenios con la Vicaria Pastoral Social y la Fundacion de Ayuda Social de Fieles
de las Iglesias Cristianas (FASIC) por un monto de aproximadamente $270 millones en
distintos proyectos.

358.  Dentro del "Acuerdo Marco de Reasentamiento™ (1999) suscrito por el Gobierno de
Chile y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), hasta diciembre de 2009 se han realizado 16 misiones para el reasentamiento de
refugiados. Se han reasentado personas de distintas nacionalidades, la gran mayoria de
nacionalidad colombiana, aunque también se ha acogido a personas de otras nacionalidades
que han venido de tierras tan lejanas como Azerbaiyan y Pakistan.

Como parte de este acuerdo marco y considerando una solicitud que ACNUR hizo llegar a
las autoridades gubernamentales, en septiembre de 2007, en base a consideraciones de
caracter humanitario, el Gobierno de Chile accedio a acoger a 116 refugiados palestinos
que se encontraban en el Campamento de Al Tanf, en la frontera de Irak-Siria, sin perjuicio
de reconocer el derecho al retorno a su pais de origen. Asi, se ha implementado un
"Programa Especial de Reasentamiento de Palestinos en Chile", de dos afios de duracion
que comprende la preparacion, acogida e integracion socio cultural y laboral de estos
refugiados en Chile.

359. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Extranjeria, se entiende como
grupo familiar al conyuge del trabajador o trabajadora migrante, a los padres o hijos de
ambos o uno de ellos, que viven a expensas del titular del permiso de residencia. También
se pueden otorgar permisos de residencia bajo el concepto de reunificacion familiar a los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo la custodia de un inmigrante, siempre
que exista una formalizacidn de la situacion ante la judicatura de familia respectiva y se
haga constar esta resolucion ante la autoridad migratoria.

360. Como se sefiala en la seccion 11.D., el Estado también ha procurado el acceso a la
Educaciéon Preescolar para nifios y nifias inmigrantes y refugiados. En esta actividad
coordinan sus acciones JUNJI y el Ministerio del Interior, quienes ya han firmado un
convenio de colaboracién que se encuentra vigente desde noviembre de 2007. En este
contexto, el Programa de Educacion Intercultural de JUNJI, tiene como propdsito fortalecer
y transversalizar la educacion intercultural para todos y todas las nifias y nifios que
participan en ella.

361. En materia de salud, como se sefiala en detalle seccién I1.D., cualquier residente,
independiente de su situacion legal, incluso indocumentada, puede acceder a la atencion de
urgencia gratuita en los hospitales publicos. Asimismo, MINSAL, FONASA, vy el
Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior, han convenido para
resolver algunas situaciones en materia de salud que pueden afectar a ciertos grupos de
poblacion inmigrante en Chile, como las mujeres embarazadas, lo nifios y adolescentes
menores de 18 afios, y los refugiados o solicitantes de refugio.

362.  En materia de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, Chile no hace
distinciones de procedencia social, econdmica, étnica, geografica, religiosa, de género o de
otro tipo. Por tanto, las politicas y programas de atencion en ese sentido incluyen a la
infancia y adolescencia extranjera inmigrante, en consonancia con los compromisos
adquiridos por Chile, principalmente el de promover y respetar la igualdad y no
discriminacion establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. En este
contexto, la oferta de programas y estrategias técnicas para la intervencién con los nifios y
adolescentes vulnerados en sus derechos, que son disefiados e implementados por
SENAME, son accesibles también a todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes.
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363. En materia de justicia juvenil, la intervencion con adolescentes migrantes se
encuentra regulada en el articulo 15 del Reglamento de la Ley N° 20.084. SENAME, a su
vez, ha dictado la Resolucion Exenta 0225/B (23 de mayo de 2007) y el Oficio Circular 010
(18 de octubre de 2010). Las citadas normativas, que se refieren tanto a los migrantes que
estan en el sistema de justicia juvenil como en el de proteccion, priorizan — entre otras
medidas — la asistencia de intérprete en caso de necesidad; la conectividad, comunicacion, y
contacto con las autoridades consulares del pais de origen de los jovenes, si lo solicitan; la
gestion de comunicacién y/o facilitacion de contacto con su familia; la gestion y/o
recopilacién de antecedentes identificatorios y otros; la gestion de informacion requerida
por otros organismos del Estado para su intervencién en el caso, por ejemplo para efecto de
regularizacion migratoria por parte del Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior de la situacion de aquellos/as adolescentes que presenten una
situacion migratoria irregular; la gestion de garantias y condiciones para el debido ejercicio
del derecho a la educacion; y la adopcion de medidas especificas si se detecta vulneracion
de derechos y/o resulta factible la gestion de retorno del adolescente a su pais de origen si
es su voluntad.

364. El Decreto Ley N° 2465 faculta al Director Nacional de SENAME, a “intercambiar
informacidn técnica con otros organismos y oficinas nacionales o internacionales que
desarrollen actividades relacionadas con las funciones del Servicio.” Este articulo, junto
con establecer el marco para la cooperacion internacional desde el servicio, ha permitido
que la institucién, con el fin de solucionar los problemas que estan enfrentando nifios
migrantes, tanto extranjeros en Chile, como chilenos en el exterior, realice coordinaciones
con diversas organizaciones internacionales y reparticiones publicas, tales como: Policia
Internacional, Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior,
Servicio de Registro Civil, OIM, etc.

365. A través de un Convenio celebrado con el Departamento de Extranjeria y Migracién
del Ministerio del Interior se establece la obligacion de SENAME de ingresar
oportunamente a nifios, nifias y adolescentes migrantes al sistema de proteccion —
cualquiera sea su condicion migratoria —, y de apoyar las gestiones para la resolucion de
residencia de aquellos que no se encuentren acompafados por padre, madre o tutor, o estén
en procedimiento de adopcion, por medio de la realizacion de informes sociales o la
coordinacion para la realizacién de éstos por parte de las instituciones contraparte de
SENAME en el extranjero. Por su parte, el Departamento de Extranjeria y Migracion se
compromete a regularizar la situacion de aquellos nifios que estén en situacion migratoria
irregular y se encuentren en alguno de los establecimientos o programas de la red de
protecciéon dependiente de SENAME, o sean sujetos de una medida en medio libre, semi-
cerrado o cerrado, en el marco de la Ley RPA. El convenio permite, ademas, proporcionar
informacidn sobre las solicitudes de residencia en tramite de nifios atendidos en centros y
programas de administracion directa de SENAME o de las instituciones de la red de
colaboradoras, y sobre casos de extravio de documentacion de nifios que estan en situacién
migratoria regular.

Nifios en los conflictos armados (art. 38 y 39)

366. EI D.L. 2306 (12 de septiembre de 1978), cuya ultima modificacion fue por la Ley
N° 20.045 (2005), en sus articulos 13 y siguientes, sefiala que el deber militar se extiende a
todas las personas sin distincion de sexo, desde los 18 a los 45 afios de edad, por
consiguiente no esta considerado acuartelar a menores de edad.
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367. En el caso del Ejército:

a) Los requisitos y antecedentes de ingreso para a las Escuelas Matrices son: Escuela
Militar: edad para postular no se sefiala, pero se exige estar cursando 4° medio y haberlo
aprobado al ingreso; Escuela de Suboficiales: edad para postular, de 18 a 24 afios; y
Soldado de tropa profesional: tener 19 afios cumplidos a diciembre del afio que postulan.

b) Protocolo que se aplica para la manipulacién de armas: se encuentra basado en el estricto
cumplimiento de la doctrina institucional de acuerdo a los reglamentos, manuales y cartillas
metodoldgicas de instruccion, la que se lleva a efecto bajo la supervision y responsabilidad
del personal de instructores especialistas de la Institucion. En cuanto a las actividades
relacionadas con explosivos, los alumnos sélo reciben la instruccién basica para su propia
seguridad y proteccidn en caso de verse expuestos al contacto con este tipo de material,
pero no estan autorizados para su empleo o manipulacion ya que estas actividades son
realizadas s6lo por personal de planta debidamente especializado.

368. Enel caso de la Armada:

a) Los requisitos y antecedentes de ingreso para a las Escuelas Matrices son: Escuela
Naval: edad para postular no se sefiala, pero se exige estar cursando 4° medio y haberlo
aprobado al ingreso. Durante el periodo de admision 2012, se hizo un ingreso especial de
alumnos de 3° medio; Escuela de Grumetes: estar cursando o tener aprobado 4° medio
(podran postular quienes estén cursando simultaneamente 3° y 4° Medio); y Tropa
profesional: tener entre 19 y 23 afios de edad.

b) Respecto del protocolo que se aplica para la manipulacion de armas y explosivos, el
empleo de armamentos es solamente de caracter instructivo. El uso de armamento con
municion se efectla con cargas de fogueo (salva para honores). Los alumnos no hacen uso
de armamento en funciones guarnicionales. EI uso de armamento con municién real es
exclusivo para personal contratado, el cual en su totalidad es mayor de edad. Por lo anterior
no se estima necesario contar con permiso especial de padres o representantes legales para
el empleo de armamento.

369. Enel caso de la Fuerza Aérea:

a) Los requisitos y antecedentes de ingreso para a las Escuelas Matrices son: Escuela de
Aviacion: 17 afios cumplidos a enero del afio de ingreso, pero se exige estar cursando 4°
medio y haberlo aprobado al ingreso; Escuela de Especialidades: ser menor de 23 afios, al
31 de enero del afio de ingreso. Estar cursando o tener aprobado el 4° medio. Prueba de
Seleccion Universitaria Rendida (solo referencial); y Soldado profesional: entre los
requisitos se sefiala tener situacion militar al dia.

b) Respecto del protocolo que se aplica para la manipulacion de armas y explosivos, en la
Escuela de Aviacion existe una carta compromiso firmada ante notario por los padres y/o
apoderados de los cadetes que ingresan, y que en su punto tercero explicita: “Los
comparecientes declaran y asumen que la instruccion y la profesion militar implican un
riesgo cierto para la salud de las personas, en la medida que la Escuela de Aviacion forma
hombres y mujeres para la defensa y resguardo de la patria, lo que necesariamente implica
mayores exigencias fisicas y académicas especiales y particulares propias de la formacion
militar profesional y distintas a las de una carrera universitaria”.

c) Respecto de la Escuela de Especialidades, existe una declaracion de conocimiento y
aceptacién de requisitos de ingreso y permanencia firmada ante notario por los padres y/o
apoderados de los alumnos que ingresan al Instituto.

Cabe hacer presente, que considerando que tanto en la carta compromiso como en la
declaracion anteriormente sefialadas, no existe una instruccion especifica al respecto de
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contar con algun permiso especial de los padres o representantes legales para la
manipulacion de armas y explosivos, para los menores de 18 afios, es que la Fuerza Aérea
dispuso, para ambas escuelas matrices, considerar tal aspecto en los documentos, para
obtener asi el referido permiso especial de parte de los padres o representante legal.

370. La Defensa Civil de Chile cuenta con personal de voluntarios a partir de los 15
afios y hasta los 18 afos, los que participan en las brigadas juveniles en las Sedes Locales
del pais. EI documento que regula la participacion de estos, se encuentra establecido en el
Manual de Organizacion y Funcionamiento para las sedes locales institucional, el cual
indica los procedimientos, trato, accionar y medidas que se deben adoptar con los
voluntarios menores de edad, tendientes en todo momento a proteger integralmente al
individuo. Dichos voluntarios participan en las brigadas juveniles, previa autorizacion
firmada ante notario por los respectivos padres, los cuales interactian entre ellos y son
instruidos en materias de formacion inherentes a cultivar y resaltar el sentido de
responsabilidad y voluntariedad como parte fundamental de la doctrina Institucional. En
cuanto a la capacitacion del voluntariado, es instruido y entrenado con el objetivo de
cumplir tareas y misiones en apoyo a la comunidad, ante situaciones de emergencias o
desastres, formando parte de los comités de proteccion civil comunales, en la areas de
primeros auxilios, direccionamiento de personas, telecomunicaciones, rescate,
administracion de albergues, operacion de motobombas, grupos electrégenos, motosierras,
entre otros.

B. Nifios sometidos a explotacion

371. Respecto de las medidas especiales de proteccion, ellas estan reguladas en los
articulos 68 y siguientes de la Ley N° 19.968, y son tratadas en el Centro de Medidas
Cautelares de la Region Metropolitana, mencionado en profundidad en la seccion 11.C.

Explotacién econdmica y trabajo infantil (art. 32)

372. En orden a dar cumplimiento a la recomendacion N° 66 del Comité, el Estado de
Chile ha llevado a cabo las siguientes iniciativas y medidas en materia de explotacién
econdmica y trabajo infantil.

373. La Ley N° 20.189 establece que los menores de 18 afios y mayores de 15 podran
celebrar contratos de trabajo solo para realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud
y desarrollo, siempre que cuenten con autorizacion expresa, y acreditdndose el haber
culminado la Educacién Media, o encontrarse actualmente cursando ésta o la Educacion
Basica. La misma ley sefiala que un reglamento debera determinar las actividades
consideradas peligrosas para la salud y el desarrollo de los menores de 18 afos, que
impidan celebrar contratos de trabajo. En este contexto, en septiembre de 2007 se publica el
Decreto N° 50 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el citado
reglamento. En él se definen los trabajos peligrosos por su naturaleza y los trabajos
peligrosos por sus condiciones, y se prohibe la participacion de menores de 18 afios.
Asimismo, en su articulo 8° establece que el Ministerio del Trabajo, previo informe de la
Direccion del Trabajo, debera actualizar cada dos afios el listado de los trabajos o
actividades peligrosas que se establecen en el reglamento. Finalmente, impone una serie de
obligaciones que deberan cumplir quiénes contraten a un menor de 18 afios (y mayor de
15).

374.  Por su parte, la Ley N° 20.539 prohibe a los menores de 18 afios todo trabajo
nocturno en establecimientos industriales y comerciales. El periodo durante el cual el
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menor de 18 afios no puede trabajar de noche serd de 11 horas consecutivas, que
comprendera al menos, el intervalo que media entre las 22.00 hrs. y las 7.00 hrs.

375. El Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) lidera el Comité
Nacional Asesor para la Prevencion y Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil,
constituido por Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Desarrollo Social, Fundacion Integra,
Confederacion de la Produccion y del Comercio, Central Unitaria de Trabajadores, Iglesia
Catolica, Iglesia Metodista de Chile, ONG’s, Direccion del Trabajo, Carabineros de Chile,
Asociacion Nacional de Exportadores de Productos Manufacturados no Tradicionales,
Asociacion Chilena para Naciones Unidas, Colegio de Profesores, Confederacion Gremial
Nacional Unida de la Mediana, Pequefia, Microindustria, Servicios y Artesanado de Chile
(CONUPIA), OIT/IPEC (organismo asesor), y UNICEF (organismo asesor). Ademas, se
han integrado a este Comité la Policia de Investigaciones, Fundacion Telefénica y la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). Por su parte, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Trabajo lideran el trabajo que realizan los Comités Asesores Regionales
para la prevencion y erradicacion del Trabajo Infantil.

376.  Entre 2007-2010 el Comité trabaj6 en torno a una revision de los avances del Plan
Nacional 2001-2010. En 2007 el Comité dio a conocer el Resumen de un Plan 2006-2010 y
se dio seguimiento a las acciones que fueron desarrollando las distintas instituciones en el
periodo (estudios, dia mundial, entre otros). EI 30 de mayo de 2012, el Comité reanudo sus
sesiones.

377.  MINTRAB, junto MDS y OIT suscribieron un convenio que establecio las acciones
de coordinacion y cooperacion necesarias para apoyar el desarrollo de la Encuesta Nacional
de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes EANNA 2012, con el propoésito de
recopilar informacion sobre la magnitud, caracteristicas y principales determinantes del
trabajo infantil en Chile y, afinar y actualizar el diagnéstico realizado el afio 2003 con la
primera version de la encuesta. Durante el afio 2011 se elabor6 el cuestionario de la
EANNA, vy se realiz6 el pre-test. EIl trabajo de campo se realizard entre los meses de
febrero y abril del afio 2012.

378. En mayo de 2011, mediante un Convenio de Cooperacion entre MINTRAB y
MINEDUC, ambas instituciones acuerdan realizar un trabajo coordinado y de cooperacion
orientado a la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y proteccion del adolescente
trabajador.

379. MINTRAB y SENAME firmaron un Convenio (Resolucion Exenta N° 470, 31 de
julio de 2007) a través del cual se comprometen a realizar acciones conjuntas para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil, el resguardo de los derechos de los
adolescentes prestadores de servicios y el apoyo a los jovenes con responsabilidad penal en
actividades formativas y de preparacion para la vida laboral y reinsercion social.

380. En el marco del Convenio mencionado, el Ministerio del Trabajo, asi como la
Direccion del Trabajo, participan activamente de la Mesa Intersectorial de las Peores
Formas de Trabajo Infantil, liderada por SENAME. El afio 2011 se trabajé en un
“Protocolo de Deteccion y Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes en Trabajo
Agricola Peligroso”. El lanzamiento del triptico alusivo a este protocolo se realizé durante
el mes de marzo de 2012, en la comuna de San Clemente, Region del Maule, con asistencia
de autoridades.

381. El Protocolo de Colaboracién entre SENAME vy la Direccién del Trabajo (28 de
septiembre de 2007) establece acuerdos que permitan prevenir y proteger a victimas de
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peores formas de trabajo infantil; en particular, para la coordinacion de acciones dirigidas a
interrumpir la utilizacion de nifilos menores de 15 afios en actividades estimadas prohibidas,
y en actividades desempefiadas por nifios de 15 afios y més, que presten servicios en
condiciones desprotegidas, segun la actual normativa. El Protocolo implica acciones a nivel
local y regional de las Direcciones Regionales SENAME vy la red, en especial, OPD en la
deteccidn de trabajo infantil y proteccion de las victimas.

382. La Direccion del Trabajo cuenta con un instructivo especial que regula la
fiscalizacion del trabajo infantil, que contempla la suspension inmediata de labores para
algunas situaciones, dentro de las cuales se encuentra el trabajo infantil peligroso. El afio
2010 se realizaron 2.535 fiscalizaciones en que se efectud revision de materias en relacion a
las disposiciones que norman el trabajo infantil. En el afio 2011 la cifra fue de 673
fiscalizaciones. Las inspecciones se llevan a cabo tanto en las oficinas de las empresas o
empleadores como en los lugares de faena. La Direccion del Trabajo sanciona todas las
violaciones que constate en sus inspecciones. Cuando detecta trabajo de nifios en forma
irregular ordena la cesacion e informa al SENAME. Este adopta las medidas de resguardo y
proteccidn del caso.

383. SENAME dispone de un Sistema de Registro Unico Intersectorial sobre Peores
Formas de Trabajo Infantil que cuenta con la asesoria de OIT, y se extiende a todo el pais.
Entre enero de 2007 y diciembre de 2011, se registraron 1.728 nuevas situaciones, lo que
suma un total de 4.034 nifios, nifias y adolescentes registrados entre junio 2003 y diciembre
2011. De este universo el 41,9% son nifias y el 58,1% varones; 48,5% no asistiria a la
escuela, 27,5 % tiene menos de 15 afios y 32,7 % se encontraba en explotacion sexual
comercial.

384. En relacion al Registro Unico, segin informacion de MINTRAB, al 31 de
diciembre 2011 existe un grupo de 259 nifios, nifias y adolescentes identificados por
policias y fiscalizadores, de los cuales 63 se encontraban derivados a un programa de
atencion — esperandose conocer los resultados de este proceso — y 166 ya estaban cerrados
administrativamente. No obstante, el proceso de intervencion técnica de parte de un
programa de la red SENAME pudiera continuar activo al momento de informar al Sistema
de Registro, los resultados del contacto con el nifio, nifia o familia; el restante grupo, se
encontraba en espera de derivacién para su contacto y atenciones que ameriten.

385.  Teniendo en cuenta, entre otros, la recomendacion N° 66 del Comité, SENAME ha
creado 93 Programas Integrales Especializados (PIE). Dichos programas han permitido
cubrir el territorio nacional con oferta capaz de asumir las vulneraciones asociadas a la
explotacion economica.

386. Con el apoyo y aporte financiero de OIT, a través de una carta de intencidn suscrita
en febrero de 2010, SENAME desarrolla acciones institucionales especificas en trabajo
infantil y sus peores formas. Entre ellas se compromete el apoyo técnico para el desarrollo
de un Plan de Trabajo conjunto en las areas de deteccion, registro y atencion de nifios/as y
adolescentes victimas de PFTI, integracion de las PFTI en programas y politicas sociales,
sensibilizacion y cooperacion horizontal en PFTI ademas, del apoyo financiero para la
realizacion de propuestas de protocolos intersectoriales para la atencidn de nifios, nifias y
adolescentes victimas de explotacion sexual comercial y trabajos estimados peligrosos.

Tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas (art. 33)
387. EIl Plan Chile Seguro 2010-2014 contempla que el Ministerio del Interior es el
encargado de asumir el control del narcotrafico y el responsable de planificar, coordinar,

91



supervisar y evaluar los esfuerzos del Estado en esta materia. Ademas seré el coordinador
de un nuevo Sistema Nacional de Control de Estupefacientes, Psicotropicos y Precursores,
el que contara con un consejo asesor intersectorial integrado por las jefaturas en materia de
drogas de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, mas representantes de la Armada
de Chile, el Servicio Nacional de Aduanas, la Unidad de Anélisis Financiero, la Agencia
Nacional de Inteligencia, el Ministerio Pdblico, Gendarmeria de Chile y SENDA. Las
iniciativas que se impulsen seran vertidas en una estrategia de control del trafico de drogas,
que establecerd una mesa de trabajo permanente para coordinar acciones concretas, medir
avances Yy resolver dificultades con los representantes nacionales de todas las agencias del
Estado vinculadas al control y sancion de este delito.

388.  El programa Barrio en Paz, que esta orientado a la reduccidn de la victimizacion, la
violencia y la percepcion de inseguridad en 50 barrios residenciales priorizados en virtud de
sus problemas delictuales, contempla mdultiples &mbitos de intervencién, lo que incluye
recuperacion de espacios publicos, prevencion de la violencia en las escuelas, y prevencion
de conflictos comunitarios. En el ambito de la prevencion, se han implementado 45
proyectos locales, lo que en conjunto han permitido atender a aproximadamente 5.270
nifios, nifias y adolescentes, desde una perspectiva de promocién de factores protectores
familiares y personales, fomento de la reinsercion educativa, y reduccién de factores de
riesgo que puedan contribuir al inicio de potenciales trayectorias delictuales.

389. A través del programa Vida Nueva, se implementan procesos de intervencion a
nivel individual y familiar asociados a la prevencion de las vulneraciones de derechos y
transgresiones a la norma de los nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo se generan
estrategias de coordinacidn intersectorial e intervencion en redes en el espacio territorial en
el que se inserta el proyecto.

Explotacion y abuso sexual (art. 34)

390. En su recomendacion N° 70 a) el Comité manifestd la necesidad de armonizar la
legislacion con las obligaciones internacionales impuestas por la Convencion y el Protocolo
facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia, al respecto es importante sefialar que, en esta materia, el pais cuenta con los
avances que se mencionan a continuacion (que fueron descritos con mayor profundidad en
la seccion LA.:

a) La Ley N° 20.207 establece un nuevo plazo para la prescripcion de los delitos sexuales
que afecten a menores de edad.

b) La Ley N° 20.230 incrementa de 12 a 14 afios el rango etario de los nifios victimas del
delito de violacidn, respecto del cual no procede el beneficio de la libertad condicional para
su autor, sino hasta que haya cumplido, a lo menos, los dos tercios de la pena.

c) La Ley N° 19.927, sobre pornografia infantil, que aumenté de 12 a 14 afios el rango
etario de proteccion en los delitos de connotacion sexual.

d) La Ley N° 20.526, cumpliendo con la recomendacién N° 24 b) relativa al Protocolo,
introduce modificaciones a distintos cuerpos legales con el objeto de combatir el acoso
sexual contra nifios, la pornografia infantil y la posesion de material pornografico.

e) La Ley N° 20.594 crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra nifios y
establece registro de dichas inhabilidades.

391. EIl Ministerio de Justicia junto a SENAME han elaborado el Segundo Marco para la
Accion en contra de la Explotacion Sexual Comercial Infantil 2012-2014, convocando a
actores institucionales y de la sociedad civil, con el proposito de aunar y coordinar
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esfuerzos para la erradicacion de la explotacion sexual infantil. Diversas instituciones
internacionales han trabajado en apoyo a esta iniciativa, entre las cuales destacan UNICEF,
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), OIT y la asesoria técnica del
Instituto Interamericano del Nifio (IIN). Sus objetivos especificos son: actualizar
diagndstico cualitativo y cuantitativo sobre la situacion de explotacion sexual comercial
infantil y adolescente en Chile; reforzar las estrategias de sensibilizacion sobre la
explotacion sexual comercial infantil y adolescente, incluyendo mecanismos para la
prevencion; potenciar procesos de denuncia, de investigacion especifica y coordinacion
entre distintos actores y sectores involucrados; incentivar la deteccion temprana, derivacion
y atencion oportuna de los nifios, nifias y adolescentes identificados en situacion de
explotacion sexual comercial; fortalecer los modelos y las intervenciones técnicas
especializadas a nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial;
contar con un sistema eficiente de coordinacion de informacion sobre nifios atendidos en
los distintos nodos del circuito de atencidn de casos; fortalecer las capacidades técnicas
institucionales y las acciones formativas especializadas que permitan prevenir y restituir los
derechos vulnerados, con la asistencia de organismos internacionales; y contribuir a las
adecuaciones normativas y practicas juridico-legales relacionadas con la sancién al cliente
y la proteccion a las victimas.

392. SENAME aument6 los Proyectos de Explotacién Sexual a 16. Dichos proyectos
estan instalados en 10 regiones del pais, con una cobertura de 800 nifios. En aquellas
regiones donde no existe este programa en especifico, la demanda es atendida por los PIE.
393. SENAME también ha desarrollado las siguientes iniciativas para enfrentar este tipo
de vulneracidn, algunas de las cuales ya han sido sefialadas en el presente informe:

a) Contribucién en la creacion de un protocolo de investigacion de delitos de explotacion
sexual comercial (ESC), en conjunto con el Ministerio Publico.

b) Instalacion de un Observatorio Nacional en la tematica (2010-2011) con 35
participantes.

¢) Conmemoracion anual del dia Nacional Contra la ESC (18 de mayo).

d) Campafia por internet “Chiquitas.cl”, para crear conciencia sobre la ESC, que fue
reconocida a nivel nacional con el Premio Effie Awards Chile.

e) Convenio de colaboracion con Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR (Resolucion
N° 1.692, 28 de mayo de 2009), que compromete a ambos servicios a trabajar de modo
colaborativo para prevenir la explotacion sexual comercial infantil en viajes y turismo. El
convenio contempla la ejecucion de un plan de accién conjunto orientado a visibilizar e
instalar progresivamente el tema en SERNATUR, con la asesoria técnica de SENAME para
promover y desarrollar acciones de capacitacion a sus funcionarios y sensibilizar e informar
a los sectores relacionados, todo esto en linea con la recomendacion N° 20 b) del Protocolo
facultativo.

f) Campaiia bilingle en dos de los principales aeropuertos del pais y en pasos fronterizos,
mediante la difusion de material (junto a la Policia de Investigaciones y al Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior).

g) Coordinacion de la campafia “No Hay Excusas”, traspasada por OIT.

h) Sensibilizacion del sector empresarial del rubro establecimientos para adultos (cabaret y
locales similares), a través de un volante llamando a no contratar a menores de edad.

i) Campafia contra el grooming (2008), se cred el grupo “Dile no al grooming”, en la red
social Facebook, y el afio 2007 se realiz6 la campania “Mi PC Estudiante Navegacion
Segura”.
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394.  Entre marzo y agosto del 2007, se desarrollé6 un Programa de Capacitacion sobre
procedimientos juridicos para el tratamiento de la ESC y rutas de intervencion, ejecutado
por la Universidad Diego Portales. Este incluyo la realizacion del estudio “Aplicacion de la
Legislacion para el Combate, Prevencion, Represion y Sancion de la Explotacion Sexual
Comercial Infantil”; la publicacion de la Guia de Tratamiento; la realizacion de
capacitaciones y seminarios territoriales en cinco regiones del pais para 197 funcionarios; y
la elaboracion de un modulo de formacion de fiscales y un cartilla para formacion interna
disefiada por el Ministerio Publico.

395. En 2008, SENAME participd en la Conferencia Nacional de preparacion del IlI
Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual de nifios, nifias y adolescentes; y en el
congreso en Rio de Janeiro, Brasil. Asimismo, en conjunto con el Ministerio de Justicia
elaboro el informe de estado de avance del primer marco para la accion contra la ESC.

396. En la actualidad, SENAME y OIT se encuentran desarrollando la etapa preparatoria
para la ejecucién de un nuevo estudio de estimacion de la explotacién sexual comercial
infantil, durante el afio 2012.

397. Respecto de las acciones judiciales en relacion a ESC, desde el afio 2007 a marzo
del 2012, el nimero de querellas presentadas por SENAME sumada a las presentadas por
los Programas de Representacion Juridica fueron 179, las que involucraban a uno o mas
nifios y/o nifias, considerados victimas de estos delitos.

398. Durante el afio 2011, el Ministerio Publico elaboré un proyecto denominado
ESCNNA, a través del cual se identificaron focos de comercio sexual infantil en tres
regiones que sirvieron como piloto, luego de evaluar esa experiencia, se elaboré una Guia
Investigativa de Buenas Practicas, cuya aplicacién a nivel nacional, sera analizada durante
2012.

399. Desde el mes de mayo del afio 2008 a la fecha, el Servicio Médico Legal (SML), a
través de su Programa de Modernizacion, ha aunado los esfuerzos de las areas de
Psiquiatria Infantil y Sexologia Forense a fin de convocar a las distintas universidades del
pais, a participar de un ciclo de seminarios sobre abuso infantil, cuyo objetivo general
consiste en informar de las vias de denuncia, los procesos legales y forenses que deben
enfrentar los nifios, debatiendo para formular mejoras en la disminucién de los procesos de
victimizacion, entre otras consecuencias del abuso infantil. El objetivo especifico del ciclo
ha sido el de discutir, junto a la comunidad universitaria y a los organismos de
investigacion, judiciales, y otros preocupados del problema del abuso infantil, sobre el
desarrollo actual de los diversos peritajes que realiza el SML en esta materia, como
organismo auxiliar de la Justicia. Lo anterior, con expresa consideracion a la relevancia de
la prueba pericial en la consecucion de justicia, a través de los juicios por este tipo de
delitos. En total, se han realizado 34 jornadas a lo largo de Chile, con un promedio de 330
participantes en cada una. Los seminarios tuvieron el patrocinio de la Organizacion
Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud; asi, junto a la
intervencion de los peritos del Servicio, Fiscales y Defensores Regionales se contd con
expertos provenientes de Colombia, Esparia y Estados Unidos.

400. Se elabord una “Guia Normativa Técnica Pericial de Salud Mental en las areas de
Psiquiatria y Psicologia Médico Legal”, aprobada por Resolucion Exenta N° 10655 (30 de
noviembre de 2009). En este documento técnico, junto con actualizar la reglamentacién de
toda el area, en observancia a las normas procesales vigentes, se incluyeron definiciones
concretas y métodos periciales destinados a garantizar una actuacion homologable o
aplicacion uniforme por parte de los peritos del SML, y profesionales de la salud que
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practiquen examenes médicos legales de en las &reas de psiquiatria y psicologia forense. En
este mismo sentido, se incorpord tanto la definicién de Psiquiatria y Psicologia Forense,
como las especialidades de Psiquiatra Infantil Forense y Psicdlogo Infantil Forense.
Finalmente, y complementando la normativa expuesta, se dictd Resolucion Exenta N°
12949 (31 de diciembre de 2012) que Reorganiza el Departamento de Salud Mental,
estableciendo en su estructura, la Unidad de Psiquiatria Infantil, a objeto de contar con un
area especifica de andlisis de casos periciales de salud mental en los que se evalten nifios
por profesionales idoneos para estos efectos.

401. En materia de Sexologia Forense se elabor6 una “Guia Técnica Pericial sobre
Agresiones Sexuales”, aprobada por Resolucion Exenta N° 9487 (30 de septiembre de
2010), con el objetivo de actualizar la reglamentacion técnica debidamente ajustada a la
normativa penal vigente sobre delitos sexuales, “ya que ella impone realizar actividades
que puedan constituir base de una pericia médico-legal o constituirlas como primer indicio,
velando por garantizar la dignidad de la persona en cada uno de sus procedimientos, y
evitando la re victimizacion ante reiterados reconocimientos, examenes o bien pruebas
bioldgicas™.

402. El SML también ha conformado una mesa de trabajo con el Ministerio Publico, con
la finalidad de mejorar la eficiencia pericial, sesionando periédicamente, e incorporando en
sus temas, la proteccion de derechos de los nifios en los procesos de victimizacion y
periciales cuya relacion es significativamente estrecha.

403. En julio de 2012 el Presidente de la Republica anuncio la implementacion de 10
medidas contra el abuso sexual: envio del proyecto de ley que reorganiza la
institucionalidad a cargo de los temas e infancia y adolescencia; implementacion de la Ley
que crea el Registro de Pedofilos; incremento del presupuesto para el SML; acelerar la
implementacién del brazalete electronico; aumento de penas para el delito de
comercializacion, importacion, exportacion, distribucion, difusién o exhibicion de material
pornografico; ayores requisitos para otorgar la libertad condicional a los autores de delitos
sexuales contra menores de edad; creacion de un sistema de entrevista Unica a victimas,
para usar posteriormente durante todas las etapas del proceso penal; a través de un proyecto
de ley, se propondréa extender la agravante calificada del Cédigo Penal, que hoy afecta a los
autores de delitos sexuales que tengan vinculos parentales, religiosos o educativos con las
victimas menores de edad, a otras personas; creacion del Sistema Nacional e Integral de
Proteccion de la Infancia; y revision de las mociones parlamentarias sobre proteccion de
menores de edad.

C. Venta, trata y secuestro (art. 35), incluido OPSC

Medidas juridicas y de politica adoptadas para la aplicacion del protocolo

404. En cumplimiento de la recomendacion N° 24 d) del Protocolo facultativo, la Ley N°
20.507 tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece
normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal. Tambien tipifica como
delito el facilitar o promover la entrada al pais de personas para que ejerzan la prostitucion,
y quien traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de explotacion sexual o
trafico de drganos. De la misma forma, sanciona a quienes se asocien con objeto de
cometer los delitos ya descritos. Asimismo, se establecen normas para la proteccion de las
victimas, entre las que se cuenta el derecho a que soliciten un permiso de residencia
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temporal, por un minimo de seis meses, ya sea para decidir las acciones judiciales en su
favor o para regularizar su estadia en Chile.

405. Respecto a la recomendacion N° 23 del Comité, en la que se indica que la venta de
nifios no estd plenamente tipificada en la legislacion penal chilena, y la recomendacion N°
70 relativa al 2do Informe Periddico, que recomienda armonizar la legislacion con la
Convencién y el Protocolo Facultativo antes mencionado, es preciso mencionar que
actualmente el ordenamiento juridico prohibe y sanciona el hecho penalmente, pero no en
un sélo cuerpo normativo. Para determinar la norma aplicable, hay que distinguir si la venta
es para fines de adopcion, caso en el cual queda penado por el articulo 41y 42 de la Ley de
Adopcion, que sanciona al que obtiene la entrega de un menor para salir del pais con fin de
adopcion, como también al que por premio o contraprestacion facilita la entrega de un
menor en adopcion. Si la venta es para otros fines tales como la explotacion, la esclavitud o
para obtener 6rganos, ésta se encuentra sancionada por la Ley N° 20.507.

406. En el caso de la trata de migrantes y personas, la observacion refiere que no estarian
cubiertas en todas sus formas. Al respecto, cabe sefialar que la ley N° 20.507 derogo el
antiguo articulo 367 bis del Codigo Penal e insert6 en el Cddigo Penal nuevos articulos que
sancionan la trata de migrantes y de personas en sus diversas formas: para explotacion
sexual, con fines laborales o de esclavitud o servidumbre, o para obtencion de 6rganos.
Penaliza, ademas, tanto la trata externa como la interna, sancionando especialmente los
casos en los cuales la victima es menor de 18 afios, agravando la pena asignada al delito,
ademas de no exigir el tipo penal para la sancion ninguna de las circunstancias calificantes,
tales como engafio, violencia, coaccion, intimidacién, abuso de poder, y aprovechamiento
de la situacion de vulnerabilidad, entre otros. Para brindar proteccion a los menores de 18
afios victimas de estos delitos, los servicios publicos a cargo de la proteccion de la infancia
y adolescencia deberan facilitar su acceso a las prestaciones especializadas que requieran.
Ademas, en los casos en los cuales el Juez estime que los intereses del nifio, nifia o
adolescente son contradictorios con los de la persona que lo representa, designard un
curador ad-litem de cualquier institucion que se dedique a la defensa, promocion o
proteccion de los derechos de la infancia.

407. Respecto a la situacion de trata interna con fines de prostitucion, ésta queda
penalizada respecto de victimas menores de 18 afios, al haberse mantenido vigente el
articulo 367 del Cédigo Penal.

408. Finalmente, respecto de la recomendacion N° 24 del Protocolo facultativo relativo a
la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia, que se
refiere a la sancion para la posesion de material pornografico, el ordenamiento juridico
chileno sanciona, bajo la nomenclatura “almacenamiento”, toda conducta de mantencion o
guarda maliciosa de material pornografico infantil, es decir, hace sinénimo el
almacenamiento y la posesion, ya que se sanciona a la persona que con animo de mantener
en su poder o poseer pornografia infantil la guarda o almacena. Ello, para diferenciarla de
una mera tenencia — incluso accidental — de material pornografico infantil que no es punible
0 sancionada, ya que no existe la intencidbn o animo de poseer o guardar material
pornografico.

409. Ademas de la tipificacion de los delitos mencionados, el Estado, en alianza con
organizaciones internacionales y organizaciones de la sociedad civil, ha venido
promoviendo una serie de acciones tendientes a informar, sensibilizar y prevenir la
ocurrencia del delito de trata de personas, segun se sefiala a continuacion:
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a) Creacion de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, coordinada por el
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio de Interior (Decreto N° 2821,
2008), que sera la encargada de coordinar las acciones, planes y programas de los distintos
actores institucionales en materia de prevencion, represion y sancion de la trata de
personas, especialmente de mujeres y nifios.

b) Campafia de prevencion de la trata de mujeres: "En Chile Respetamos a Todas las
Mujeres" (2008). Participaron: SERNAM, Departamento de Extranjeria y Migracién del
Ministerio del Interior y el MOP, en el Aeropuerto Internacional.

c) Desarrollo de dos "Mapeos Geograficos y Sociales en la Republica de Chile" en los afios
2006 y 2007, destinados a detectar posibles rutas que pudieran ser utilizadas para la trata de
personas. Actividades que fueron organizadas por Save the Children y Corporacion ONG
Raices con participacion de funcionarios de la Policia de Investigaciones, Carabineros y
area migratoria del Ministerio del Interior. Los resultados del trabajo fueron entregados a
las autoridades del Ministerio del Interior, como un insumo para la definicién de politicas y
acciones destinadas a prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas.

d) Quince pequefios proyectos iniciados el 2007 por SENAME, dirigidos a prevenir y dar
atencion a nifios en riesgo de explotacion sexual comercial, que buscan abordar esta
problematica desde el foco preventivo familiar.

e) Proteccion y otorgamiento de permisos de residencia para las victimas de trata que
colaboren en los procesos judiciales respectivos.

f) En diciembre de 2009 se firma un protocolo de colaboracion entre el Ministerio del
Interior y el SENAME, para la revision de todas las solicitudes de residencia que sean
presentadas en Chile por nifios no acompariados por sus padres; esta iniciativa formaliza
una coordinacion que se viene desarrollando con positivos resultados desde el afio 2006.

g) Primera Cumbre Iberoamericana de Ministerios Publicos Contra la Trata de Seres
Humanos (2008), organizada por el Ministerio Publico de Chile junto a la Agencia de
Cooperacién Internacional Alemana (GTZ) y la Agencia de Cooperacion Internacional de
Chile (AGCI).

h) Aprobacion de documento "Guias de Santiago", que contiene los estdndares minimos de
actuacion de las Fiscalias Iberoamericanas en relacion con victimas y testigos en procesos
penales de trata de personas; este documento fue aprobado por la unanimidad de los
Fiscales Generales de Iberoamérica con motivo de la XVI Asamblea de la AIAMP
celebrada en julio de 2008 en Republica Dominicana; su redaccion habia concluido en la
reunion de los Ministerios Publicos de Ibero América, realizada en Santiago de Chile en
abril de 2008.

Prevencion y promocion

410. En materia comunicacional SENAME ha llevado a cabo las siguientes actividades:
a) Desde 2009, esta a cargo de la campafa comunicacional “No hay excusas”, destinada a
prevenir esta vulneracion de derechos. Esto implica conmemorar el “Dia mundial contra la
explotacion sexual comercial infantil y adolescente”, con una actividad publica que es
cubierta por los medios de comunicacién, junto con la reparticion de material con los
mensajes “No hay excusas” y “El comercio sexual con personas menores de 18 afos es un
crimen”. Esta actividad se replica en las ciudades capitales de todas las regiones del pais.

b) En conjunto con la Corporacion Opcidn y el Instituto Profesional de Chile, lanzaron en
abril del 2012, la campafia “Juntos digamosle NO a la pornografia infantil”, destinada a
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informar y comprometer a los duefios de locales de internet a no permitir el uso de sus
instalaciones para vulnerar gravemente los derechos de nifios y nifias.

c) En septiembre de 2009, junto con la Policia de Investigaciones, SERNATUR y OIT se
realizd una jornada de difusion en el Aeropuerto Internacional de Santiago entregando
nuevas tarjetas migratorias a los extranjeros que ingresaban al pais con el eslogan “En
Chile, el comercio sexual infantil es un crimen”, en concordancia con la recomendacién N°
70 f) sobre turismo sexual.

Reintegracion social y recuperacion fisica y psicolégica

411. Esta materia ya se abord0 en el apartado sobre “explotacion y abuso sexual”.
Complementariamente, respecto a la recomendacion N° 20 c), del examen al Protocolo, se
informa que tanto en el Observatorio de Explotacion Sexual Comercial Infantil como en las
discusiones técnicas se ha tenido siempre presente a los nifios varones, promoviendo el
enfoque de género tanto en las atenciones directas como en las acciones de sensibilizacion.
En 2007, de un total de 1.028 nifios, nifias y adolescentes atendidos en los programas
especializados en explotacion sexual comercial, 23,8% correspondieron a varones, y en el
afio 2011, de un total de 1.168 nifios, nifias y adolescentes 217 (18,6%) eran varones. Cabe
destacar que en el afio 2007, OIT y la Corporacion Opcion — institucion colaboradora de
SENAME - realizaron el estudio “Caracterizacion y sistematizacion de las experiencias de
nifios y nifias victimas de ESCI (Explotacion Sexual Comercial Infantil), y de un modelo de
intervencion reparatorio desde una perspectiva de género”, aportando elementos
importantes para el conocimiento de la temaética, que han sido utilizados para el
mejoramiento de las bases técnicas de intervencion con nifios/as en esta materia.

Proteccion de victimas y/o testigos

412. Tomando en consideracion la recomendacién N° 49 c) al Tercer Informe, asi como
las recomendaciones N° 30 y N° 32 del examen del Protocolo facultativo, se han
implementado las siguientes medidas.

413. La Red de Asistencia a Victimas (RAV), liderada por el Ministerio del Interior,
integra a todas las instancias que toman contacto con las victimas una vez ocurrido el
delito. Su objetivo es optimizar la respuesta de las instituciones que forman parte del
circuito por el cual debe transitar una persona que ha sido victima, con el fin que reciba un
trato adecuado en todas las etapas, desde que interpone una denuncia, hasta que recibe
apoyo Yy atencion psicologica, social y juridica. Estd compuesta por los siguientes
organismos: Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia (SENAME vy las Corporaciones
de Asistencia Judicial), MINSAL, SERNAM, Carabineros, Policia de Investigaciones, y
Ministerio Pablico. Las lineas de accion de la red estan contenidas en el Plan de Trabajo de
la RAV para el periodo 2011, actualmente en ejecucion.

414. En 2008 el Ministerio Publico dio inicio a un proyecto destinado a mejorar la
atencion brindada a las victimas y testigos de delitos a través de la implementacion de un
modelo basado en la entrega de los servicios de orientacion, proteccion y apoyo, cuyas
caracteristicas dependeran del tipo de usuario, tipo de delito y momento procesal en que se
encuentre. En este contexto, se ha implementado una linea de atencion especializada para
nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos sexuales y/o de violencia intrafamiliar, y
para testigos que deben declarar en Juicio Oral.
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415. Modelo de Intervencion Especializada para nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales y/o en contexto de violencia intrafamiliar. Fundamentado en el articulo 19
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el modelo busca evaluar de forma oportuna
la situacion de riesgo de los menores de edad victimas de delitos sexuales y de delitos en
contexto de violencia intrafamiliar, e implementar medidas de proteccion para la
interrupcién de la situacién de abuso, ademdas de orientar en aspectos psicosociales y
penales a los nifios y a sus referentes protectores, facilitar su participacion en el proceso
penal, y evaluar la necesidad de un proceso reparatorio, realizando las derivaciones a
instituciones publicas o privadas que realizan este tipo de intervencion. Dada la naturaleza
de esta intervencion, se establece que sea realizada por profesionales especializados de las
Unidades Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos (URAVIT), quienes contactan
denunciantes y/o los referentes protectores de los nifios en un plazo maximo de 72 horas
desde que llega la denuncia a la Fiscalia. Esta informacion complementada con otros
antecedentes (parte policial o denuncia, causas anteriores relacionadas con la victima o el
imputado, antecedentes penales del imputado) se usa para determinar las medidas de
proteccién inmediatas que se requieran, ya sean auténomas o judiciales, asi como la
necesidad de informar de la situacion al Tribunal de Familia, y acciones orientadas a la
interrupcién del abuso a o maltrato. En la medida que continGa la intervencion se
profundizan esta evaluacion, permitiendo determinar la necesidad de mantener o modificar
la estrategia de proteccion, la que desde el inicio es informada y coordinada con el fiscal
que esta a cargo de la investigacion de la causa.

416. Todo nifio victima de este tipo de delitos tiene derecho a recibir atencion
reparatoria, para tal efecto la URAVIT realizara la derivacién correspondiente a las
instituciones de la red especializadas. Si no existe la posibilidad de atencién oportuna en la
red publica, se deriva a la red privada, con financiamiento de la Fiscalia. También
considera la derivacion del adulto responsable con el objeto de que pueda mejorar sus
capacidades protectoras, si es que corresponde. La orientacion especializada al nifio y su
familia considera aspectos psicosociales y penales, de acuerdo a las necesidades de los
usuarios y los efectos que el paso por el proceso penal puede tener en estas areas. Se
requiere de un contexto que facilite tanto a la victima, como a su referente, una
comprension general del delito sufrido, de sus posibles repercusiones personales y/o
familiares, y del proceso penal en curso.

417. Esta intervencion es apoyada con recursos del Fondo de Aportes Econdmicos para
victimas y testigos del Ministerio Publico, que permite el financiamiento de medidas de
proteccion, asi como de prestaciones de apoyo, como terapia, traslados, alojamientos, etc.
Este modelo esta implementado en todo el pais desde enero de 2012, y durante el primer
trimestre se han atendido especializadamente 4.751 nifios, nifias y adolescentes, que
representan el 73% de los ingresos. Se estan tomando las medidas necesarias para ampliar
este porcentaje.

418. Durante el afio 2012 el Ministerio Publico publicé y distribuyd la Guia de Entrevista
Investigativa con Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Delitos Sexuales, con el
objetivo de apoyar la toma de declaracion de los fiscales, de manera de maximizar la
cantidad y calidad de la informacion que puede ser levantada en esta diligencia de
investigacion, asegurando que el proceso tenga los minimos efectos victimizantes para el
nifio.

419. Modelo de Intervencion para victimas y testigos que deben declarar en Juicio Oral.
Modelo que considera el contacto con todas las victimas y testigos que deben declarar en
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Juicio Oral, para evaluar su situacion de riesgo, la disponibilidad para declarar en juicio y
organizar las prestaciones de apoyo que requiera. En el caso de un nifio o adolescente
victima o testigo el contacto se realiza con el referente protector. Todas las situaciones que
se evallen con intimidacion alta, o que presenten reticencia para declarar, son derivadas a
la URAVIT, cuyos profesionales se hacen cargo de la intervencion directa y especializada
con los usuarios, implementando las medidas de proteccion que se requieran. Cuando el
nifio que debe declarar es victima de delitos sexuales y/o en contexto de violencia
intrafamiliar, es la URAVIT quien se contacta con el referente del nifio para coordinar una
entrevista presencial. En esta entrevista el profesional orienta especificamente al referente
protector y al nifio, si corresponde, respecto de la realizacion del juicio, sus caracteristicas,
etc. Ademas evalla sus necesidades y coordina las acciones de apoyo que se deban
implementar, la preparacién metodoldgica para la victima, la entrevista con el fiscal, y las
medidas de proteccion que se evallen como necesarias (por ejemplo, siempre en los casos
de menores de edad se procura la utilizacion de circuito cerrado de television para la
declaracidn en el juicio) y evalla la necesidad de acompafiamiento en el juicio.

420. Todos los proyectos SENAME implicados en el abordaje de esta vulneracion,
acompafian a los nifios y nifias en el proceso de justicia penal, a través de lo cual se espera
disminuir la victimizacion secundaria.

421. El Programa de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica se
enmarca en el Plan Chile Seguro 2010-2014 del Gobierno de Chile, y tiene por objetivo
contribuir a la reparacion de los dafios ocasionados por el delito a través del contacto rapido
y oportuno con la victimas, entregando una atencion integral y especializada con
profesionales psicdlogos, abogados y trabajadores sociales.

422. En este contexto, los Centros de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior,
buscan contribuir a la reparacién de los dafios ocasionados por el delito a través del
contacto rapido y oportuno con las victimas, entregando una atencién integral y
especializada con diversos profesionales, que incluye apoyo emocional, orientacion e
informacidn, acompafiamiento y asesoramiento. Al hacer una denuncia en Carabineros, esta
institucion remite los antecedentes a los Centros de Apoyo a Victimas, para que
profesionales especializados contacten a los afectados y ofrezcan orientacion e
informacion, asi como también, faciliten el acceso al servicio de atencion integral gratuita.
Ademas puede solicitar apoyo a través del niamero de atencion telefonica gratuita 600 818
1000. La victima puede dirigirse directamente a alguno de los 34 puntos de atencion,
distribuidos a lo largo de todo el pais, o ser derivada desde otras instituciones de la RAV.
En los Centros de Apoyo a Victimas pueden acceder a asistencia todas aquellas personas
que hayan sido victimas de delitos violentos, entre los que se cuentan: robo con
intimidacion, robo con violencia, delitos sexuales, lesiones graves y gravisimas,
homicidios, parricidios, secuestro, sustraccion de nifios, robo con violacion y robo con
homicidio.

423. En relacién a los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos, cabe mencionar la
labor de las Corporaciones de Asistencia Judicial, dependientes del Ministerio de Justicia,
que a través de sus centros de atencidn entregan orientacion psicoldgica, social y juridica.

Cooperacidn internacional para la aplicacion del protocolo
424.  La realizacion del Observatorio de Explotacion Sexual Comercial, ha permitido
avanzar en la reflexion conjunta de este tema, Estado-Sociedad Civil.
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425.  Respecto del trabajo realizado por SENAME en conjunto con el Viceministerio de
Igualdad de Oportunidades de Bolivia, ademas del proyecto “Fortalecimiento de Fronteras
con Bolivia, para reducir la trata y trafico ilicito de nifos, nifias, y adolescentes”, se
desarroll6 un programa de cooperacion bilateral entre los afios 2007 y 2010, dirigido a
prevenir las peores formas de trabajo infantil, con énfasis en la trata, en zonas fronterizas,
mediante el desarrollo de cuatro talleres binacionales con participacion de representantes
del sector publico, la sociedad civil y organismos internacionales.

D. Los nifios en conflicto con la ley y nifios victimas o testigos

Administracion de la justicia juvenil (art. 40)

426. Como fue indicado en el informe anterior, en junio de 2007 entrd en vigencia la Ley
N° 20.084, que establecié un sistema penal especializado para adolescentes infractores de
ley. Este sistema esta basado en el pleno reconocimiento de la capacidad penal y de los
derechos procesales de los adolescentes infractores de ley y, al mismo tiempo, en las
particularidades propias por tratarse de jovenes en edad de desarrollo. Son pilares de esta
gran reforma, el caracter responsabilizador y de reinsercion social, para los adolescentes
que cometan delito.

427. La administracion de la justicia juvenil, de acuerdo con la exigencia de
especializaciéon, se ha entregado a SENAME, quien de forma exclusiva y directa,
administra las sanciones privativas de libertad, garantizando la existencia de los programas
necesarios para cumplir con las medidas no privativas, a través de un sistema de
colaboradores externos, sin fines de lucro y especializados, que postulan mediante
licitacion publica a la adjudicacion de los proyectos, sometiéndose desde ese minuto a la
supervision y asesoria técnica y financiera de SENAME.

428. Laexigencia de un sistema de justicia especializada, se sefiala en el articulo 29 de la
citada ley, requiriendo a cada institucion interviniente los esfuerzos para garantizar la
especializacion referida. Se han concretado grandes avances, como la Defensoria Penal
Juvenil, la Unidad de Menores del Ministerio Publico y las salas especializadas en los
Tribunales de Garantia.

429. Si bien ain no se establecen tribunales de adolescentes en materia penal, los jueces
de garantia, que conocen las causas de menores de edad, han desarrollado programas
especiales de formacion, y constantes cursos de actualizacion en conjunto con las distintas
instituciones intervinientes. Se han organizado las audiencias de menores de edad en
bloques especializados, con sectores de transito y personal definido para los imputados
menores de edad, trabajandose paralelamente la implementacion de salas especializadas en
responsabilidad penal adolescente, llamadas salas RPA, con funcionarios permanentes y
capacitados. Este proyecto se esta llevando a cabo de manera piloto, en al menos 9 salas del
pais en la actualidad.

430. Los limites de edad de responsabilidad penal en adolescentes, estan definidos en el
articulo 3° de la Ley 20.084, que establece como ambito de aplicacion de la misma, a los
mayores de 14 afios y menores de 18 afios, siendo éstos sus limites inferiores y superiores
respectivamente, acorde con los estandares internacionales sugeridos. Se puede también
mencionar un sistema dual de limites de edad, pues si bien todos los mayores de 14 afios
son responsables penalmente, la edad serd un factor relevante para la determinacion del
méaximo de la pena privativa de libertad aplicable, estableciéndose limites maximos segun
tramos etarios. Estos son, para jovenes mayores de 14 y menores de 16 afios, un maximo de
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5 afos, y para quienes sean mayores de 16 afios hasta el limite méximo de aplicacion que
son los 18 afos. La pena privativa de libertad méxima aplicable sera de 10 afios, la cual
siempre podré ser aminorada segun se cumplan los objetivos de la misma.

431. SENAME ha dictado un instructivo (Resolucion exenta N° 0225/B, 23 de mayo de
2007) que se refiere a la "forma de proceder en relacién a adolescentes extranjeros sujetos a
una medida o sancion como consecuencia de haber infringido la ley penal™. En €l se indica
que todo adolescente sujeto a una medida o sancién tiene derecho a un tratamiento digno, lo
cual implica: el derecho a la igualdad y no discriminacion; el derecho a ser informado de
sus derechos y deberes recurriéndose a un intérprete en caso que el adolescente no
comprenda el idioma oficial (esparfiol); el derecho del adolescente a la confidencialidad y
reserva respecto a los antecedentes privados que entregue; el deber de contar con la
identificacion del adolescente chileno o extranjero, y si no la tuviere, el deber de realizar
los trdmites para su obtencion.

Adolescentes privados de libertad (art. 37 b) a d))

432. Para el Estado de Chile, la utilizacion de la privacién de libertad, sea como medida
cautelar o como sancion, es y debe ser, el Gltimo recurso. Esto estd consagrado asi en la Ley
N° 20.048, en el articulo 26 y en el articulo 47. A su vez, la internacion provisoria, medida
cautelar privativa utilizada en adolescentes, procedera sélo en delitos que en caso de ser
cometidos por adultos, constituirian crimenes (articulo 32).

433. En cuanto al juicio inmediato, se enfatizan los esfuerzos por garantizar la celeridad
en los procesos, como sucede en la exigencia al Ministerio Publico, de cerrar investigacién
en un plazo méximo de 6 meses (articulo 38 Ley N° 20.048).

434. La condena privativa de libertad podréa también ser suspendida (articulo 41 Ley N°
20.048), sustituida (articulo 53 Ley N° 20.048), o remitida (articulo 55 Ley N° 20.048),
luego de un andlisis de la conducta y necesidades de intervencién del joven. Todas deben
tener como objetivo el evitar la encarcelacion de los adolescentes, optando por salidas
alternativas o medidas menos gravosas, para no abandonar el proceso rehabilitador en
marcha.

435. Mediacion Penal. Desde el afio 2010, se ha utilizado una herramienta de innovacion
juridica que pretende mejorar la respuesta del sistema procesal penal, a través de la
mediacion penal, cuando se trate de causas con imputados adolescentes. El proyecto
funciona sobre la base de la coordinacion de distintos actores: Unidad Especializada en
RPA de la Fiscalia Nacional, las cuatro Fiscalias Regionales Metropolitanas y la
Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ). La Fiscalia deriva los casos a esta ultima con el
fin de promover la conciencia de responsabilidad del adolescente e incrementar el grado de
satisfaccion de la victima.

436. Mediacion Penal en delitos producidos en contexto escolar. Con el fin de dotar de
contenido a las salidas alternativas de suspension condicional del procedimiento y de
acuerdos reparatorios, en casos de delitos cometidos en contexto escolar, se ha establecido
un proceso de trabajo a fin de implementar y desarrollar procesos de mediacion penal entre
las Fiscalias de la Regién Metropolitana Sur y Occidente y la Corporacion Opcion. Esta
ultima corresponde a un organismo colaborador de SENAME, que recibe los casos
derivados desde la fiscalia y procede a mediar en el conflicto de base.

437. Programa piloto de trabajo para suspensiones condicionales del procedimiento
Ministerio Publico y Corporacion Opcion. En casos de delitos de menor gravedad y
tratandose de imputados adolescentes que no presentan consumo problematico de
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alcohol/drogas, se busca aportar en el proceso de integracion social y responsabilidad,
mediante mecanismos tales como reinsercion escolar efectiva y trabajos comunitarios. Los
casos son derivados por la Fiscalia, en el contexto de una suspension condicional del
procedimiento, a la Corporacién Opcion. Trabajan estos procesos, en calidad de pilotos, la
Fiscalia Regioén Metropolitana Sur y Occidente.

438. Modelo de intervencién para el control de la agresion sexual mediante suspension
condicional del procedimiento. Este programa esta destinado a intervencion de adolescentes
que han cometido un delito de caracter sexual y presentan bajo y moderado riesgo de
reincidencia en delitos de esta clase. La derivacion de casos a este programa se viene
realizando desde el ultimo trimestre del afio 2009, en el contexto de la suspension
condicional del procedimiento, y se encuentra operativo en la Fiscalia Regional
Metropolitana Occidente, especificamente en la Fiscalia Local de San Bernardo. El trabajo
con adolescentes imputados se realiza a través del programa “Control de agresion sexual” a
cargo de la Corporacion Opcion.

439. Programa Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD-RPA). Este programa esta
concebido como una alternativa voluntaria que permite a los imputados adolescentes optar
por el tratamiento de rehabilitacion frente a la presencia de consumo problematico de
sustancias. Dicho tratamiento se establece como una condicion de una suspension
condicional del procedimiento, evitando asi una eventual condena. Su principal objetivo es
reducir la reincidencia en el delito, disminuir el consumo de drogas, y promover la
integracion social del adolescente.

Asistencia juridica

440. Toda actuacion a la que se someta un joven infractor de ley, debe ser realizada en
presencia de su defensor desde la primera audiencia, esta garantia se manifiesta en el
articulo 31 de la Ley N° 20.048.

441. Los esfuerzos en materia de acceso a la asistencia juridica se han intensificado, con
avances tanto normativos como operativos. El articulo 11 del reglamento de la Ley N°
20.048, consagra el derecho a la asistencia juridica; y el articulo 76 de la misma norma
plasma, a su vez, la garantia de asistencia juridica, dando claras directrices en cuanto a la
obligacién de los centros de internacion de dar las facilidades para contar con la asesoria
juridica necesaria, como también permitir el contacto directo y constante entre defensor e
imputado (articulo 77).

442. SENAME, en su calidad de administrador directo de la ejecucion de las medidas y
sanciones, realiza esfuerzos por contratar abogados en todos los centros a lo largo del pais,
quienes velan por la asesoria constante a jovenes y funcionarios, coordinan las actuaciones
con el Ministerio Pablico, Defensoria y Magistratura, e impulsan y ejecutan importantes
iniciativas que evidencian la manifestacion de esta garantia. Un ejemplo de éstas es el
sistema de videoconferencias con Defensoria, donde — sin dejar de lado la visita quincenal
personal del defensor a cargo —, jovenes y defensores tienen la opcion de comunicarse
online, via skype, a través de computadores acondicionados para estos efectos, entregados
por Defensoria a los centros.

443. La Defensoria Penal Publica ha venido desarrollando, desde incluso antes de la
entrada en vigencia de la Ley RPA, el Programa de Defensa Penal Juvenil en cuya virtud,
mediante la contratacién a honorarios de abogados, profesionales del area psicosocial y
asistentes administrativos, se ha hecho cargo de la atencién de la mayor parte de la
demanda de servicios de defensa de imputados y condenados adolescentes. A traves de este
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programa se han obtenido datos empiricos del funcionamiento del sistema, el
comportamiento de la demanda y el impacto en la defensa de las obligaciones que impone
el nuevo sistema y, en particular, aquellas provenientes del sistema de ejecucion de
sanciones.

444. En el marco de los compromisos institucionales, la Defensoria ha propuesto un
“Modelo de provision del servicio de defensa penal juvenil” sobre la base de un sistema de
defensa de adolescentes mixto que cuente con una columna vertebral de defensores penales
juveniles como defensores locales a contrata, cubriendo el resto de la demanda y la que
vaya creciendo en el futuro a través de defensores licitados debidamente especializados. A
este respecto la Unidad de Defensa Penal Juvenil (UDPJ), a solicitud de la Division de
Defensa Social del Ministerio de Justicia, elaboro las bases de un anteproyecto de ley que
incorpora a la dotacion institucional los 50 cargos de defensor juvenil, 11 de profesional de
apoyo y 22 de asistentes administrativos. EI Ministerio de Justicia se ha comprometido a
enviar a la brevedad dicho proyecto de ley para su aprobacion legislativa.

445. En términos de gestion, a pesar de no contar, por razones presupuestarias, con
defensores penales juveniles en todas las localidades del pais, se ha realizado un
significativo esfuerzo en gestion, logrando que la mayor parte de las causas de adolescentes
sean efectivamente asumidas por los 50 defensores especializados. En 2011 la Defensoria
atendio a 34.578 imputados adolescentes, por lo que, el porcentaje a nivel nacional de
adolescentes atendidos por un defensor penal juvenil fue de 75,3%. La cobertura
especializada ha ido aumentando sostenidamente (2008: 61,7%; 2009: 70,5%; 2010:70,8%;
2011:75,3%).

446. Durante 2010, en el marco del proceso de revision y actualizacion de los Estandares
Basicos para el ejercicio de la Defensa Penal Publica, se incorporaron en dichos parametros
normas, objetivos y metas especificas para la defensa penal juvenil. Dentro de ellos
destacan el Estandar de defensa especializada de adolescentes y el Estandar de la defensa
de adolescentes condenados, asi como regulaciones en materia de privacion de libertad,
participacion en diligencias de investigacion y atencion de familiares.

447. Paralelo a lo anterior, con el objetivo de ir precisando las necesidades de una
adecuada defensa de adolescentes en la etapa de ejecucion de la condena, se dio la partida a
dos iniciativas particulares en la Region Metropolitana, que es la que presenta mayores
complejidades en razon del alto nimero de jovenes condenados, especialmente respecto de
los adolescentes privados de libertad. Asi, se comenzd formalmente con un plan de defensa
de mujeres adolescentes condenadas a internacion en régimen cerrado designando dos
defensores penales juveniles que cumplen tal labor. A su vez, a través de las asistentes
sociales de apoyo, se realiz6 un diagndstico de la situacion de los jovenes condenados en el
Centro de Régimen Cerrado de San Bernardo, mediante entrevistas a la gran mayoria de los
adolescentes alli privados de libertad. De las conclusiones de este trabajo surgen
importantes antecedentes en relacion a los requerimientos humanos y técnicos para la
prestacion de defensa a adolescentes que cumplen una sancion.

Otra asistencia: revision permanente de condiciones de internacion

448.  El Decreto N° 1.378 de Justicia del afio 2006, crea, en su articulo 90 la Comisién
Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) de la Ley N° 20.084 sobre
Responsabilidad Penal Adolescente. Estas comisiones son delegaciones de supervision de
los Centros Privativos de Libertad de jovenes imputados y condenados segun la citada ley,
que estan constituidas por: el Secretario Regional Ministerial de Justicia, quien es el
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coordinador de esta instancia; un representante de los colaboradores acreditados que
trabajan en el area de infractores de ley, elegido por los directores o representantes
regionales de estas instituciones; un representante de instituciones de la sociedad civil que
trabajan en infancia o juventud, designado por el Secretario Regional Ministerial de
Justicia; un representante del mundo académico, designado por el Secretario Regional
Ministerial de Justicia; un representante de la Defensoria Penal Publica; un representante
del Poder Judicial; un representante del Ministerio Pablico; y un representante de UNICEF.
En su labor, las CISC tienen por objeto visitar los centros de cada region, al menos dos
veces al afio, a fin de asesorar en el debido respeto de los derechos de los adolescentes y de
sus condiciones de vida al interior de los mismos; solicitar informes de las autoridades
publicas pertinentes; realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones publicas y
privadas correspondientes; y enviar su informe al Ministerio de Justicia, formulando las
propuestas que le parezcan necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de
los adolescentes en los referidos centros.

449. Las CISC se encuentran en funcionamiento desde la entrada en vigencia de la Ley
N° 20.084, emitiendo el primer informe durante el segundo semestre del afio 2007. Desde
esa fecha, y hasta la actualidad, las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia han
coordinado a los comisionados y emitido los informes correspondientes, los cuales son
publicados en la pagina web del Ministerio de Justicia. En base a lo informado por las CISC
se toma conocimiento del estado de los centros de privacion de libertad y de las
condiciones de los jovenes internos, todo ello con gran participacion del mundo civil; se
sugieren, ademds, mejoras de diversa indole al Servicio Nacional de Menores y
Gendarmeria de Chile, encargados de la ejecucién de penas en el sistema privativo de
libertad de adolescentes infractores.

Imposicion de penas y sanciones sustitutivas (art. 37 a))

450. La pena de muerte fue derogada definitivamente del Codigo Penal chileno el afio
2002. La Ley N° 19.804 deroga la pena de muerte de todos los textos legales y
reglamentarios vigentes en el pais, estableciendo como pena maxima la prision perpetua,
extendiéndose ésta por 40 afios. A pesar de esto, en menores de edad no se aplica en ningun
caso cadena perpetua, estableciéndose como penalidad méxima los 10 afios de reclusion, y
solo en casos excepcionales que se explican mas adelante.

451. La Ley N° 20.084 establece un catalogo especial de sanciones en su articulo 6°, las
cuales son sustitutivas a las establecidas en el Cddigo Penal para adultos, siendo éstas
diferentes tanto en objetivos como en cumplimiento. Dichas penas estan en coherencia con
la recomendacion del Comité de tener penas basadas en un enfoque restaurativo y son:
internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social; internacion en régimen
semicerrado con programa de reinsercion social; libertad asistida especial; libertad asistida;
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad; reparacion del dafio causado; y multa
y amonestacion.

452. El juez esta facultado para establecer sanciones accesorias a los adolescentes, segun
sea la condicién y sus requerimientos de intervencion. Estas sanciones pueden ser:
sometimiento a tratamiento de droga; prohibicion de conduccién de vehiculos motorizados;
y comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos, segun lo dispuesto en el
Cadigo Penal, Cddigo Procesal Penal y leyes complementarias.

453. Por su parte, las figuras de la sustitucion y la remision estan garantizadas en la Ley
N° 20.084 (articulos 53 y 55), segun las cuales el joven tendra derecho a sustituir su pena
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por una menos gravosa, si esto es méas favorable a su integracion social. En cuanto a la
remision, consiste en el alzamiento del saldo de la pena si se han cumplido los objetivos
esperados con la imposicion de ésta. Esto refuerza el caracter reparador, y rehabilitador del
catalogo de sanciones establecidas para infractores menores de edad, poniendo énfasis en el
proceso, logros y proyecciones del joven, mas que en una pena con fines retributivos.

454. La ejecucion de las sanciones, administracion, y supervision de las mismas,
corresponderda SENAME, asegurando asi que se cumpla por parte del Estado de Chile la
necesidad de dedicacion y especializacion en esta materia. Por esta razon, SENAME
administra los centros de cumplimento de las medidas privativas de libertad y supervisa los
organismos colaboradores ejecutores de los programas en medio libre.

Recuperacion y_reintegracion social (art. 39)

455.  En congruencia con la recomendacion N° 72 a), en su articulo 20, la Ley N° 20.084
establece la finalidad de la sancién, la cual debe formar parte de una intervencién
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.

456. En el ambito de la salud fisica y mental, desde el afio 2007 se establecié un
convenio de colaboracion entre SENDA, SENAME y MINSAL, consistente en la
implementacién de programas de tratamiento del consumo problematico y abusivo de
drogas, tanto en medio cerrado como en medio libre, que contempla distintas modalidades
de atencion, de acuerdo al nivel de compromiso biopsicosocial que presenten los
adolescentes. Es una modalidad de trabajo integral, que es complementaria al proceso que
el adolescente realiza de acuerdo a la medida o sancion que estd cumpliendo. Tiene un
caracter voluntario, salvo en los casos en los cuales la sentencia contempla una sancion
accesoria de drogas. Por otra parte, y en base a evidencia nacional e internacional que
establece un alto nivel de relacion droga-delito, los equipos especializados en el tratamiento
de drogas tanto en medio libre como en centros cerrados, han implementado un sistema de
pesquisa temprana de consumo, y un tamizaje que permita categorizar la urgencia de la
demanda, pudiendo brindar una atencidn oportuna y preventiva.

457. Durante el afio 2011 se elaboraron y transfirieron nuevas orientaciones técnicas para
los equipos que se desempefian en los centros cerrados y semicerrados de administracion
directa de SENAME. Estas orientaciones vienen a complementar las ya existentes, tomando
como referencia el modelo de riesgo, necesidades y capacidad de respuesta,
complementado con la mirada eco-sistémica. De esta forma se ha impulsado una mirada en
el adolescente, lo que implica un disefio de intervenciones que combine los ambitos
individuales y grupales, atendiendo a las necesidades y fortaleciendo las competencias de
los jovenes. Un tema relevante en este ambito, es la importancia que se ha dado a la
atencion en salud mental de los adolescentes, que responde a los indices de prevalencia de
trastornos que aparecen tanto en la literatura internacional como en el estudio sobre la
situacion de salud mental de la poblacion interna en los Centros de Régimen Cerrado
(CRC), realizado por la Fundacién Tierra de Esperanza, y encargado por SENAME.

458. Dentro del mismo modelo se ha implementado un sistema de Supervision Clinica,
gue permite acompafar a los equipos en los procesos de diagndstico, intervencién y
reflexion sobre la practica de los profesionales y técnicos intervinientes. Tomando como
referente la actividad de Analisis de Caso y la organizacion de equipos por casa, esta
técnica permite potenciar el trabajo en equipo, y la coordinacion de las intervenciones, y
evita la sobre intervencion de los adolescentes, haciendo mas efectivos y expeditos los
canales de comunicacion entre los distintos dispositivos del centro. Este proceso se ha
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visualizado de manera progresiva, y se estima que el afio 2013 podria abarcar a la totalidad
de los centros del pais.

459. El Plan Once Medidas para la Reinsercion Juvenil, ya mencionado no sélo persigue
hacer efectiva la responsabilidad de los jovenes por los delitos que cometen, sino que
desafia a lograr que los sujetos en formacién no encuentren en el delito una forma de
subsistir sino, por el contrario, puedan construir un nuevo proyecto de vida basado en el
pleno desarrollo de sus potencialidades y oportunidades. El plan considera un area de
reinsercion que busca fortalecer las habilidades de los jovenes y prepararlos para su
reinsercion, entregadndoles prestaciones de calidad en los éambitos de educacion,
capacitacion laboral, actividades extra programaticas, especializacion de personal, y
fomento de la participacion, evitando la reincidencia de conductas delictuales y haciendo
efectiva la concrecion de un nuevo proyecto de vida.

460. En materia de centros privativos de libertad, cabe informar que se han disefiado y se
estd gestionando la construccién de cinco nuevos centros de alto estandar. A la fecha se han
aprobado los proyectos de construccién para las regiones I, 1V, VII y X. ElI Centro
Metropolitano Norte ya se encuentra construido y en etapa de preparacion para su puesta en
marcha. Todos estos centros incorporan avances en materia de habitabilidad, oferta
programatica, seguridad y desarrollo de los planes de intervencion que mejoren los
resultados relativos a reinsercion social de los adolescentes infractores de ley.

461. En el ambito de las estrategias reintegracion social, desde el afio 2005 se ha venido
desarrollando una oferta educativa formal al interior de los Centros Cerrados y en medio
libre, a través de dos modelos: CEIA (Centro Educacional Integral para adultos), y ASR
(Apoyo Psicosocial para la Reinsercién).

462. Con anterioridad a la implementacion de la Ley N° 20.084, SENAME suscribe un
convenio marco con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), el cual se
renueva anualmente, y su finalidad es apoyar y desarrollar una oferta en materia de
capacitacion laboral y acompafiamiento a la insercién de los jovenes, privilegiando los
ambitos productivos locales y/o regionales. En esta tarea se han involucrado las respectivas
Direcciones Regionales del Servicio y su vinculacion con la empresa privada, para
gestionar espacios reales de insercion en el mundo laboral.

463. En conjunto con privados, SENAME implementa durante el afio 2011, un proyecto
piloto de intermediacién laboral y capacitacion para emprendimiento en centros privativos
de libertad y en Programas de Medio Libre (Programa Libertad Asistida Especial,
Programa Libertad Asistida y Servicio en Beneficio Comunitario), de la Region
Metropolitana, siendo su ejecutor operativo la Fundacion Proyecto B. Dicho proyecto fue
sistematizado y presentado al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) del
Gobierno Regional (GORE), resultando seleccionado, lo que asegura su continuidad
durante el afio 2012.

464. En cuanto a la proteccion de los nifios victimas o testigos, en orden a su
recuperacion fisica y psicolégica, en la seccion relativa al articulo 35, se sefialan en detalle
las medidas destinadas a este efecto a través de la Red de Asistencia a Victimas y de las
iniciativas de las distintas instituciones que la conforman.

Capacitacion a funcionarios publicos
465. En consonancia con la recomendacion N° 72 g) del Comite al Tercer Informe, entre
otras, se pueden nombrar las siguientes iniciativas.
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466. Desde el afio 2007 a la fecha, SENAME ha realizado cursos sobre diversas materias,
tales como intervencidn en situacion de crisis, accion educativa en centros privativos de
libertad cerrados y semicerrados, intervencién clinica y reparacion del dafio, enfoque de
género, etc., todas ellas destinadas a mas de 3.786 plazas de profesionales, técnicos y
administrativos del Departamento de Justicia Juvenil de SENAME.

467. Durante el afio 2009, el 2° Juzgado de Familia de Santiago realizé capacitaciones
periddicas a funcionarios de Carabineros, en el marco de los procedimientos en materia
proteccional, de los principios que informan la Convencion y, en general, en el tratamiento
adecuado de niflos como parte de los diversos procedimientos en que pueden verse
involucrados.

468. Las actividades de capacitacion han sido una de las principales tareas que ha
desarrollado la UDPJ en sus afios de funcionamiento, lo que se explica por la necesidad de
implementar un servicio de defensa de calidad. Se puede sefialar que se ha alcanzado un
nivel de profundidad importante en cuanto al desarrollo de las materias, especialmente
incorporando el conocimiento préactico acumulado, llegando también a la mayor parte de
los defensores (incluyendo a los licitados). El objetivo de tal cobertura formativa es que,
aun cuando no existen defensores juveniles disponibles en todo el pais y para todas las
causas de jovenes, la institucion pueda garantizar un estdndar minimo de calidad a los
adolescentes.

469. Como se podra apreciar en la sintesis a continuacion, se ha hecho un importante
esfuerzo por incorporar, ademés de los temas propios de la Ley N° 20.084, acabados
contenidos sobre la Convencion y otros instrumentos internacionales relacionados,
psicologia del desarrollo adolescente, técnicas de entrevistas a adolescentes, entre otros,
todo con el objetivo de asegurar una adecuada atencion.

470. Entre los afios 2007 y 2011, la Defensoria realiz6 14 instancias de capacitacion en el
ambito de la Responsabilidad Penal Adolescente.

E. Otros grupos vulnerables

Los nifios pertenecientes a minorias o0 a grupos indigenas (art. 30)

471. En septiembre de 2008 el Estado chileno ratifico el “Convenio N° 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo”, cumpliendo con la recomendacion N° 74 b) del
Comité al Tercer Informe.

472. La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, creada mediante la Ley N°
19.253, tiene como mision de promover, coordinar y ejecutar la accion del Estado en favor
del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente en lo
econdémico, social y cultural y de impulsar su participacion en la vida nacional, a través de
la coordinacion intersectorial, el financiamiento de iniciativas de inversion y la prestacion
de servicios a usuarios.

473. Si bien CONADI no ha establecido una definicion estratégica en torno a la infancia,
ha puesto en marcha una serie de proyectos que han permitido financiar diferentes acciones
hacia nifios y nifias indigenas, las que apuntan a: la realizacion de medidas para garantizar
que nifios y nifias estén en condiciones de formarse un juicio propio sobre sus derechos y
expresar su opinion libremente; favorecer el entorno familiar y de orientacién a los padres
desde la perspectiva de las culturas indigenas y en consonancia con la evolucion de las
facultades del nifio; prestacion de servicios de atencion educativa a pre-escolares indigenas
afianzando la identidad cultural; prestacion de servicios de atencion infanto-juvenil por
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medio de becas y hogares indigenas; realizacion de esfuerzos por hacer la Ensefianza
Superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad; adopcion de medidas para
fomentar la asistencia regular a la escuela y reducir las tasas de desercion escolar;
realizacion de medidas para alentar y fomentar la cooperacion intersectorial en cuestion de
infancia indigena; y apoyar a las familia indigenas, fortaleciendo su roles en el cuidado y
proteccion de los nifios y las nifias.

474. Como se menciond en detalle en la seccién I1.D., el Gobierno ha decidido
implementar y desarrollar la Politica Educacional hacia los Pueblos Indigenas,
institucionalizando el Sector de Aprendizaje Curricular de Lengua Indigena, que comenzé a
implementar gradualmente, partiendo el afio 2010 con el primer afio basico, para seguir
avanzando en forma gradual hasta el 2017, al alcanzar el 8° afio de ensefianza basica. Asi, el
Programa Educacion Intercultural Bilinglie (PEIB) se entiende como una propuesta
pedagogica que involucra las particularidades de las culturas indigenas en el contexto del
proceso educativo de los nifios y las nifias indigenas y no indigenas. Para el desarrollo de
este programa también se cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion, JUNJI,
Fundacién INTEGRA, Universidades y Municipios.

475. De acuerdo a informacion de CONADI, el Programa de Aplicacion de Disefio
Curricular y Pedagogico Intercultural Bilingle, cuenta con los siguientes componentes o
lineas programaéticas.

a) Interculturalidad en la Educacion Parvularia y Bésica.

b) Interculturalidad en la Educacion Media y Superior.

¢) Reconocimiento de la historia y el conocimiento indigena en el aula.

d) Formacion docente intercultural.

476. A fin de prevenir la desercion de estudiantes indigenas de Ensefianza Bésica, Media
y Superior en condicion de vulnerabilidad, desde el afio 1991 JUNAEB implementa la Beca
Indigena dirigida a estudiantes indigenas de Ensefianza Basica (desde 5° basico) y Media
pertenecientes a los quintiles | y I, y de Educacion Superior pertenecientes a los quintiles |
a lll. Esta beca otorga a los estudiantes indigenas vulnerables un monto de libre disposicién
segun nivel educacional. En Ensefianza Basica $93.500 anuales pagados en dos cuotas; en
Ensefianza Media $193.000 anuales pagados en dos cuotas y en Educacion Superior
$607.000 anuales pagados en diez cuotas. La cobertura a atender en el afio 2012 es de
59.270 estudiantes en los tres niveles de ensefianza.

477. Por su parte, el programa de Administracion de Hogares Indigenas de JUNAEB
busca proveer estadia, alimentacion y condiciones habitacionales para continuar con la
Educacion Superior, a los alumnos con ascendencia indigena que estudien fuera de su
comuna de origen y que pertenezcan a los quintiles I, 11 y I11. Los estudiantes de Educacion
Superior de ascendencia indigena que estudien en una comuna distinta a su domicilio
familiar y que pertenezcan a los quintiles | a 1l pueden acceder a la Beca de Residencia
Indigena de JUNAEB que consiste en la entrega de un subsidio en dinero que apoye a los
estudiantes para financiar el arriendo de una pieza, pension o vivienda en la ciudad donde
realiza sus estudios superiores. El beneficio se entrega en diez cuotas mensuales y el monto
difiere segun la regién donde estudien los jovenes: para la region de Magallanes son
$1.280.000 anual y para las demas regiones $920.000 anual. Se espera que el afio 2012, 700
estudiantes reciban este beneficio.

478. En la actualidad, el Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas, que funciona
desde el afio 1996, opera en casi todas las regiones del pais, con la participacion de 25 de
los 29 Servicios de Salud. Este programa asume un rol activo de coordinacion nacional,
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regional y local para abordar, en conjunto con las organizaciones indigenas y sectores
interesados, la generacion de estrategias para proveer servicios de salud integrales y
culturalmente apropiados a la realidad regional y local. Se cuenta con una Politica de Salud
y Pueblos Indigenas y se formularon orientaciones técnicas para los Servicios de Salud y
SEREMIL.

479. Desde el afio 2007 a abril de 2012, han ingresado a la red SENAME un total de
36.433 nifos, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas. De ellos, 54,1%
pertenecen al pueblo Mapuche, 6% Aymara, 1,1% Rapa Nui, y el 38,8% a otros pueblos.
En el afio 2011 se atendieron 9.334 nifios y nifias pertenecientes a pueblos indigenas en la
red SENAME de proteccion. De ellos, 52% son nifias y 48% son nifios, 63,5% pertenecen a
Mapuche, 5,91% Aymara y el resto a otros pueblos originarios. Las regiones donde existe
mayor concentracion de nifios y nifias pertenecientes a pueblos indigenas son las regiones
de La Araucania, Los Lagos y Metropolitana.

480. SENAME realiz6 en 2008 un estudio con la Universidad de La Frontera, respecto
de la realidad de nifios, nifias y adolescentes de pueblos indigenas residentes en Centros
Residenciales para Mayores de SENAME. El estudio concluye que de los 972 casos de
nifios y nifias vigentes en el sistema residencial, el 11,69% pertenece a pueblos indigenas,
de los cuales 54,6% son nifias y un 45,4% son nifios. Si bien se registra la presencia de
nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a diferentes pueblos indigenas, la poblacion
mapuche resulta altamente significativa, con el 85,5% de los casos a nivel nacional. Las
regiones que muestran mayores numeros de casos registrados en los centros residenciales
son La Araucania, la Region de Los Lagos, la Regién Metropolitana y la Region del
Biobio.

481. Como resultado de este estudio, SENAME elabora un decéalogo de derechos de los
nifios y nifias pertenecientes a pueblos originarios en mapudungun, rapa nui y aymara, para
las residencias.

482. A partir del afio 2007, SENAME ha integrado en los lineamientos técnicos de todos
sus programas Y residencias, el enfoque intercultural o de pertinencia cultural, con el objeto
de favorecer el desarrollo de intervenciones pertinentes a las cosmovisiones de los nifios y
nifias atendidos.

483. En lo que concierne el &mbito de Justicia Juvenil, cabe sefialar que en base a la
poblacién general atendida en esta area en SENAME, y considerando en especifico la
variable sexo, el 9,4% de la poblacion perteneciente a algun pueblo indigena es de sexo
femenino y el 90,6% de sexo masculino. De los adolescentes infractores de ley, el pueblo
indigena que registra mayor porcentaje de atencion corresponde al Mapuche. Los jovenes
Mapuches atendidos se concentran principalmente en las regiones VIII, IX, X y Region
Metropolitana. Desagregando la informacion por rango etario, se infiere que el mayor
porcentaje de aquellos presenta edades que oscilan entre los 18 afios y méas (51,7%).

Los nifios de la calle

484.  En concordancia con la recomendacion N° 68 del Comité al Tercer Informe, se han
tomado las siguientes medidas:

485.  En abril de 2012 se instalo dentro del Ministerio de Desarrollo social una Oficina
de Calle, orientada a la construccion de una politica pablica para toda la poblacion en
situacion de calle, incluidos los nifios, nifias y adolescentes.
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486. Los Ministerios de Desarrollo Social, de Justicia, SENAME y la Fundacién Don
Bosco, adhieren al Dia Internacional de Nifio en Situacion de Calle, como una forma de
hacer visible esta realidad y de sensibilizar a la comunidad, mediante una actividad social
con nifios y nifias victimas.

487. SENAME cuenta con 6 proyectos ambulatorios (Programa Especial de Calle) y una
residencia especializada. Estos programas funcionan sélo en la Region Metropolitana, con
6 instituciones ejecutora y un total de 346 plazas. La inversion proyectada para el afio 2012
alcanza a $438 millones. Junto a esto, hay otros programas ambulatorios especializados,
tales como los PIE (93) vy las residencias especializadas (5), en que se atiende a nifios que
son victima de diversas vulneraciones de derechos, incluida la situacion de calle.

488. En el afio 2007, SENAME organiza la Mesa Nacional en la tematica con la
participacion del Ministerio de Desarrollo Social y las organizaciones a cargo de los
proyectos de calle, la cual dio origen a los lineamientos técnicos vigentes del modelo.
Actualmente se encuentra revisando los nuevos énfasis 2012-2014.

489. En 2011 se llevé a cabo el Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de
Calle. El Catastro tuvo lugar en 161 de las 346 comunas del pais, lo que representa el 86%
de la poblacién nacional. Concluida su realizacion, de un total de 2.129 puntos de calle, se
encontraron 12.255 personas en situacion de calle.

490. EIl trabajo en terreno se llevd a cabo los dias 16 al 21 de agosto de 2011,
organizandose en un total de 200 sedes a nivel nacional. Concluidos los seis dias de catastro
se siguid trabajando hasta el 14 de septiembre para terminar de encuestar a los nifios, nifias
y adolescentes en situacion de calle, ya que se establecid que estos solo podian ser
encuestados por personas especializadas en la tematica — vinculados a SENAME vy su red
de colaboradores — lo que hizo necesario mas tiempo de trabajo. También se extendio en
forma excepcional el plazo para la aplicacion de cuestionarios en Isla de Pascua y Tierra
Amarilla. En total se levantaron mas de 15.000 encuestas.

491. La unidad de andlisis correspondi6 a cada uno de los hombres y mujeres que se
encontraban viviendo en situacion de calle al momento de la encuesta, conforme a la
definicion oficial del MDS™®. Para los nifios el criterio es el mismo, la pernoctacién en
calle, pero en términos operativos también se establecieron algunos grupos adicionales:
Nifios, nifias y adolescentes que pernoctan en la calle sin la presencia de un adulto
significativo, participantes en los programas especializados ambulatorios o residenciales;
nifilos que viven en situacion de calle con al menos un adulto responsable o significativo,
familiar o no; y nifios que han vivido o estan viviendo procesos de desvinculacion familiar
y pernoctaron en calle por o menos una noche durante el tltimo mes.

492. EIl Programa Piloto de Apoyo a Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle,
del MDS, forma parte de una estrategia de intervencion en el marco del nuevo Sistema de
Promocién y Proteccion “Seguridades y Oportunidades”. Su objetivo general es posibilitar
la salida de la situacion de calle de nifios, nifias y adolescentes a través de la intervencion
psico-social, familiar y comunitaria mediante alternativas de buen uso del tiempo libre,

8 En términos précticos, se distinguen: personas que pernoctan en lugares ptblicos o privados sin contar con una
infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque esta sea precaria (esto excluye a las personas que viven
en campamento); personas que, por carecer de un lugar fijo, regular y adecuado para pasar la noche, encuentran residencia
nocturna, pagando o no por este servicio, en alojamientos dirigidos por entidades publicas o particulares que brindan
albergue temporal; personas que, por encontrarse sin hogar o residencia, y sin apoyo de familiares u otros significativos,
dependen de programas sociales que ofrecen residencia permanente o prolongada, con entrega de apoyo biopsicosocial; y
personas que, gracias al convenio entre MIDEPLAN y el Hogar de Cristo, pasaban la noche en los albergues del Plan de
Invierno 2011.
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revinculacion familiar y vida protegida. Como objetivos especificos se plantea la
disminucion o interrupcién el tiempo de permanencia y pernoctacion en calle; participacion
en actividades educativas y recreativas alternativas a la estadia en calle: fortalecimiento de
habitos y habilidades fisicas, emocionales, sociales e intelectuales; habilitacion de espacios
de habitacion para una adecuada reincorporacién, cuando corresponda, a la vida familiar, o
para el inicio de su vida independiente, en caso de ser necesario; y vinculacion del
participante a un programa residencial, en caso de no ser posible su reincorporacién a la
vida familiar ni el inicio de una vida independiente. En relacion a las familias, o adultos
significativos que se harén cargo de los nifios, nifias y adolescentes, se espera que puedan
participar en actividades del proceso que se desarrolla con el nifio, la nifia o los
adolescentes y mejorar sus competencias parentales.

493. El programa esta destinado a hombres y mujeres, chilenos o migrantes, entre 5y 17
afios que estén en situacion de calle, pernocten en la via pablica a lo menos 4 veces al mes,
y que no se encuentren activos en ningun Proyecto Especializado en Calle (PEC) de
SENAME.

494. Este piloto tendra una cobertura de 200 nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional,
con algunos criterios que permitan la focalizacion de esta oferta: comunas en que se
catastr6 mayor nimero de nifios, nifias y adolescentes en via pablica o vivienda precaria
segln catastro 2011; factor climatico como facilitador de la pernoctacion en calle; y
presencia de otras problematicas que complejizan la situacion de calle (explotacion sexual
comercial infantil, consumo de sustancias, zonas limitrofes, micro-tréfico, trata, etc.).

495. Durante los afios 2011 y 2012 se incluyeron los nifios en el Plan de Invierno, con
albergues y rutas especializadas en la Regién Metropolitana, orientados a proteger la vida
de este grupo en la época de bajas temperaturas.
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